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Prologo

Para hablar del invalorable apoyo que el Programa de la Unién Europea EUROSOCIAL ha brin-
dado al Uruguay en el ultimo decenio y particularmente en el dltimo quinquenio, quizas no
sea un proélogo lo que nos permita desplegar su recorrido en el tiempo, al que estamos alu-
diendo. Sin embargo, es posible realzar y destacar como representacion del mismo, el acom-
pafamiento en la puesta en funcionamiento del Instituto Nacional de Inclusién Social Adoles-
cente (INISA) a partir del cual, fue posible lograr dos productos de excelencia. Por un ladoy con
la participacién del consultor Lluis Peri Cancio, cerrar el ciclo de trabajo tendiente a la imple-
mentacion de las medidas no privativas de libertad, con el Plan de Monitoreo y Evaluacién de
la Aplicacién del Modelo de Abordaje de las Medidas No Privativas de Libertad por parte del
INISA. A ello se aflade, el presente producto: Programa de Formacién de operadores del siste-
ma, en el marco del proceso de creacién del “Centro de Formacion Especializada del INISA”.

El Modelo de Medidas no privativas de libertad, en consonancia con los principios de la Con-
vencion de los Derechos del Nifio, y en alusion a que la privacion de libertad debe ser el dltimo
recurso, ha permitido superar la otrora realidad de la privacién de libertad como primer medi-
da, y levantar la estadistica en forma significativa, quedando nivelada la balanza, entre ambas,
en un proceso de franca apertura por parte del sistema de justicia.

EI INISA ha presentado el Modelo de las Medidas No Privativas de Libertad para Adolescentes
en conflicto con la Ley Penal en diversas instancias de los encuentros de “Nifios Sur”, en el MER-
COSUR, constituyendo una referencia en la region. Del mismo modo se conté con el benepla-
cito del “Consejo Nacional Consultivo Honorario de los Derechos del Nifio y Adolescente”, 6r-
gano asesor del Poder Legislativo y en diversos foros cientificos.

El documento que hoy se presenta, es el resultado del trabajo de un conjunto de especialistas
de instituciones publicas, de la sociedad civil y de organismos de proteccién de los derechos
del nino y adolescente y de su dignidad, que gracias al apoyo de EUROSOCIAL, se comparten
para su estudio y adaptacion a las diversas realidades socio, juridico, econémicas y culturales
de laregiény el mundo.

Psic. Gabriela Fulco
Presidente
INISA (2015-2020)






Presentacion

La presente publicacion es el producto de una accién de apoyo del Programa de la Unién Eu-
ropea EUROsociAL+ al Instituto Nacional de Inclusion Social Adolescente (INISA) de Uruguay
dirigida a fortalecer la aplicacién del modelo de abordaje interinstitucional de medidas no
privativas de libertad para adolescentes infractores.

El objetivo del modelo es promover el uso de medidas alternativas para jévenes en conflicto
con la ley de acuerdo a lo establecido en el articulo 40 de la Convencién de las Naciones Uni-
das sobre los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente, segun el cual “la detencién debe ser una
medida a la que solo se puede recurrir en tltimo término y solo se considerard la detencién del nifio
cuando no existan alternativas viables”.

La cooperacién del Programa EUROsociAL+ — llevada a cabo conjuntamente por sus areas
Politicas Sociales y Gobernanza Democratica— ha fortalecido la gestion a nivel nacional del
nuevo modelo; ha apoyado la elaboraciéon de una estrategia de comunicaciéon que ayude a
modificar la visidn meramente punitiva de la opinidén publica sobre las infracciones cometidas
por adolescentes y ha acompanado en el desarrollo de del plan de monitoreo y evaluacién de
las medidas aplicadas por el INISA. Asimismo, ha contribuido con el disefio de la presente cu-
rricula de formacién y propuesta de médulos para un plan de capacitacion y actualizacion
permanente del personal del Instituto.

La propuesta formativa se estructura en modulos y responde a tres niveles: a) formacion de
base a todo el personal interno del Instituto, b) formacion transversal y permanente para el
personal interno del Instituto y de otras instituciones que intervienen en el abordaje, y c) for-
macion para potenciar el trabajo en equipo.

La presente publicacion pone al alcance de otras y otros funcionarios publicos involucrados en la
tematica una malla curricular elaborada con el apoyo del experto Lluis Francesc Peri Cancio junto
con los distintos actores involucrados en la implementaciéon del Modelo de Medidas no Privativas
de Libertad: con los distintos programas del INISA, Defensores y Jueces del Poder Judicial, asi como
con organizaciones de la sociedad civil, funcionarios del Instituto Nacional del Nifio y Adolescente
INAU y del Instituto Nacional de Juventud INJU para relevar todos aquellos insumos que puedan
aportar al desarrollo de la curricula de formacién y propuesta de médulos para un plan de capaci-
tacién y actualizacion permanente del personal, incluyendo también, profundizaciones sobre bue-
nas practicas internacionales y su replicabilidad para el Uruguay. La propuesta de formacién se ha
realizado en coordinacion con el PACCTO; otro Programa de la Unién Europea que se encuen-
tra apoyando a las instituciones de Uruguay en sus procesos de formacién y capacitacion.



Modelo de medidas no privativas de libertad para adolescentes en Uruguay

La aplicacion de modelos alternativos a la privacion de libertad es un desafio comun para mu-
chos paises de América Latina y en ese marco la formacion de sus profesionales y operadores
resulta estratégica. Uruguay es uno de los primeros gobiernos en involucrarse en ello y definir
a partir de 2018 un nuevo modelo de abordaje interinstitucional de medidas no privativas de
libertad. Ademas del apoyo de EUROsociAL, su implementacién cuenta con el apoyo técnico
de UNICEF y de otro Programa de la Unién Europea para la lucha a la criminalidad organizada
EL PACCTO. Desde el Programa EUROsociAL+ esperamos contribuir con este material a que
otros paises impulsen y fortalezcan sus politicas en beneficio de los derechos de adolescentes.

Area Politicas Sociales
Programa EUROsociAL+



Glosario

Acoso escolar (bullyng): forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre estu-
diantes de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

Agresividad adaptativa: mecanismo de defensa que poseen los seres vivos para enfrentar y
subsistir a una amenaza vital.

Carga emocional: recuerdos, ideas, sentimientos que permanecen a pesar del deseo de dejar-
las atrds no permitiendo vivir en equilibrio; puede generarse tanto por sucesos pasados, como
por situaciones en el presente que generan angustia, miedo o ansiedad.

Ciberacoso (acoso virtual o cyberbullyng): es el uso de medios digitales para molestar o aco-
sar a una persona o grupo de personas mediante ataques personales, divulgacion de informa-
cién confidencial o falsa entre otros medios.

Contextos crimindgenos: ambientes que propician la criminalidad.
Crondéfagos: personas o comportamientos que roban el tiempo util.

Dependencia patoldgica: estado psiquico, y a veces fisico, causado por la interaccidon entre un
organismo vivo y un estimulo, caracterizado por modificaciones del comportamiento y por
otras reacciones que comprenden siempre un impulso incontrolable a fin de experimentar sus
efectos psiquicos y, a su vez, para evitar el malestar producido por su supresion.

Discriminacién: trato desigual a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos,
politicos, de sexo, de edad, de condiciodn fisica o mental, entre otros.

Educadores pares (o peer educators): persona que facilita el intercambio de actitudes, com-
portamiento y fines compartidos en situacién de igualdad basada en el poder de la relacién,
proporcionando oportunidades singulares para abordar conflictos o dificultades personales.

Escritura colectiva (o produccion colaborativa): es una modalidad de trabajo que se basa en
la actitud altruista de los colaboradores con el fin de contribuir a incrementar y mejorar el co-
nocimiento de un grupo.
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Escucha generativa: profunda conexién interpersonal en condiciones de igualdad y respeto
mutuo, que permite recrear la realidad presente y futura de las personas y grupos con objeti-
vOS comunes.

Estereotipos: imagen estructurada y aceptada por la mayoria de las personas como represen-
tativa de un determinado colectivo. Esta imagen se forma a partir de una concepcién estatica
sobre las caracteristicas generalizadas de los miembros de esa comunidad.

Estrés laboral (o estrés profesional): es la consecuencia de la excesiva presion que tiene lugar
en el entorno de trabajo, consecuencia del desequilibrio entre la exigencia laboral y la capaci-
dad o recursos disponibles para cumplirla eficientemente.

Focus group: método para recolectar informacién necesaria para una investigacion, que con-
siste en reunir a un pequefio grupo de personas con el fin de entrevistarlas y generar una dis-
cusion.

Intervision (o peer review): método de asesoramiento estructurado, moderado por medio de
unas reglas procesos propios, que se lleva a cabo en sesiones sistematicas de reflexion sobre
el quehacer cotidiano entre grupos de trabajo.

Habilidades cognitivas: son aquellas que se ponen en marcha para analizar y comprender la
informacién recibida, como se procesa y como se estructura en la memoria.

Migracion forzada: movimiento de poblacion fuera de su lugar de origen motivado por la
presién —o la amenaza— de factores externos actuando aisladamente o en conjuncion.

Ofensores sexuales (agresores sexuales o sex offenders): individuo, sea varén o mujer, que
ataca o agrede a otro, sea vardn adulto, mujer, adolescente, nifio o nifa, con el fin de dominar-
lo sexualmente.

Prejuicios: opinion previa y tenaz, por lo general desfavorable, acerca de algo que se conoce
mal.

Presidn de grupo: influencia positiva o negativa que sobre un adolescente ejercen los otros
adolescentes que conforman su circulo de amigos, para que éste actle segun lo que piensa la

mayoria.

Team building: conjunto de actividades o ejercicios que permiten a los miembros de un grupo
definirse como verdadero equipo.

Stakeholders: personas u organizaciones afectadas por las actividades y las decisiones de una
organizacién y, consecuentemente, interesadas a su buen funcionamiento.
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Abreviaturas

COPOLAD Programa de Cooperacién entre América Latina, el Caribe y la Unidn Europea en Politicas sobre
Drogas

EL PAcCTO Europa Latinoamérica Programa de Asistencia contra el Crimen Transnacional Organizado

lILA Instituto Italo Latino Americano

IIN Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes

INAU Instituto Nacional del Nifio y el Adolescente

INISA Instituto Nacional de Inclusién Social Adolescente

MNPL Medidas No Privativas de Libertad

OEA Organizacion de los Estados Americanos

0scC Organizacion Sociedad Civil

PIEM Plan Individual de Ejecucién de la Medida

PISM Plan Individual de Supresiéon de la Medida

PROMESEC Programa de Medidas Socioeducativas Comunitarias

SIGIISA Sistema de Gestion del Instituto de Inclusion Social Adolescente

UNICEF United Nations International Children’s Fund
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1. Introduccion

El objetivo general de establecer en Uruguay un régimen mas amplio de medidas no privati-
vas de libertad, se instaura en un empeno en el cual el Gobierno y la Administraciéon Publica
Uruguaya ha mantenido en los ultimos afos, y sobre el cual se ha hecho una importante inver-
sién en términos de diseno técnico y de consenso interinstitucional.

El INISA, durante los afios 2016 y 2017, ha realizado una serie de acciones para organizar la
ejecucién de dichas medidas, dictando incluso para ello, directrices que orientan el trabajo de
las entidades publicas —Programa de Medidas Socioeducativas No Privativas de Libertad y
Mediacion (PROMESEM) y de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

A finales de agosto de 2016 —en el marco del programa de trabajo sobre justicia penal de
adolescentes, acordado entre UNICEF y el Gobierno de Uruguay— se realizé en Montevideo
un simposio internacional sobre “Derechos de la infancia, seqguridad ciudadana y sanciones
alternativas a la privacion de libertad’, aplicables a los adolescentes en conflicto con la Ley
penal, en el cual participaron expertos nacionales e internacionales.

Gracias a este evento se creé una mesa de trabajo integrado por el Instituto Interamericano
del Nifo (IIN), UNICEF, asi como por representantes de las instituciones publicas y organizacio-
nes privadas, las cuales se encuentran vinculadas a la presente tematica, para impulsar el as-
pecto mas dificil: la traduccion de dichas recomendaciones en un efectivo cambio en el modo
de proceder de estas instituciones. En este contexto nace el Modelo para el cumplimiento de
las sanciones no privativas de libertad, que incluye el Plan Individual para la Ejecucién de las
Medidas (PIEM, los programas de intervencién y respectivos protocolos, con la conviccién de
que para la construccién de dicho Modelo era necesario un proceso colectivo de distintas ins-
tituciones: UNICEF, IIN, PROMESEM, INISA, OSC, Judicatura, Fiscalia y Defensoria.

Pero como es sabido, la buena teoria no es suficiente para estimular la mejora en los procedi-
mientos. Se hace necesario repensar y replantear las formas de intervencién, y la asuncién de
responsabilidad por parte de cada uno de los ejecutores para deshacer los nudos criticos del
proceso de aplicacion de las medidas, y para armonizar una linea programatica integral que
oriente el cumplimiento de las sanciones. Teniendo en cuenta que las instituciones publicas y pri-
vadas pueden trabajar de forma diferente entre si, desde el punto de vista conceptual y prac-
tico, los procedimientos deben adquirir una flexibilidad que garantice altos estandares de ca-
lidad sin desincentivar la creatividad.
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El Modelo es concebido como una realidad Unica y a la vez flexible que establece los funda-
mentos, objetivos, metodologia, procedimientos y técnicas que, una vez consensuadas, debe-
ran ser utilizadas por todos quienes intervengan en la ejecucién de las sanciones no privativas
de libertad.

Entre los meses de mayo y diciembre de 2017 se construyé el Modelo y se escribié la concep-
cién y aprobacion de un Plan de Implementacion de este ultimo, cuyo objetivo era orientar y
organizar su puesta en practica durante el ano 2018, pero que todavia no se ha llevado a pleno
cumplimiento.

Todo el trabajo sistematico y conjunto, realizado durante el afo 2017, pone a disposicion del
pais un Modelo estructurado y consensuado para conducir con éxito la ejecucién de las san-
ciones no privativas de libertad en Uruguay.

El paso siguiente que se hacia necesario, era asumir efectivamente —por parte de quienes
aplican cotidianamente las medidas—, las novedades que el Modelo comprende.

Los objetivos del Programa de la Unién Europea EUROsociAL, son el de contribuir a fortalecer
al INISA como ambito técnico-politico rector, conductor y coordinador de todos los actores
estatales, sociales y privados que integran el Modelo de Abordaje para las medidas no privati-
vas de libertad; establecer y desarrollar un sistema de evaluacién y seguimiento de las medi-
das implementadas que permita revisar y mejorar el nuevo modelo de abordaje a partir de
evidencia empirica; promover la aplicacién eficaz del nuevo Modelo de Abordaje de las medi-
das no privativas de libertad a través de una mejora sustantiva de los RRHH del INISA y demas
instituciones involucradas y de los instrumentos de intervencion; e intentar aumentar el con-
senso de la opinién publica sobre la conveniencia de la aplicacidn, eficiencia y eficacia de las
penas no privativas de libertad, asi como los resultados alcanzados en términos de reinsercion
social.

Todo ello se concretiza en dos resultados (outputs). En primer lugar, el disefio de un Plan de
monitoreo y evaluacién del nuevo modelo de abordaje, permitiendo detectar los puntos
de fuerza, sus puntos a corregir, y los cambios que son necesarios realizar'. En segundo lugar,
el fortalecimiento de los operadores del sistema para que cuenten con una mejor formacion
conceptual y capacidades técnicas, con el fin de garantizar la aplicacion y el cumplimiento del
nuevo modelo de abordaje. Para este objetivo se ha disefiado el presente curriculo formativo.

En las fechas previas a la primera misién presencial en junio de 2019, se ha coordinado la ac-
cién propuesta con las iniciativas de UNICEF y de El PACCTO para crear una sinergia entre las
acciones y evitar posibles reiteraciones.

Entre el 16 y 20 de setiembre de 2019 se llevé a cabo una segunda misién del consultor Lluis F.
Peris Cancio, en el marco de la propuesta de accién del Programa para la Cohesién social en
América Latina Eurosocial+, “Implantacion a nivel nacional del nuevo Modelo de Abordaje in-
terinstitucional de aplicacién de las medidas no privativas de libertad a adolescentes infracto-
res’, en ejecucion a partir de la Carta de Aprobacion con fecha 3 de octubre de 2017.

1. ElI'Plan de Monitoreo y Evaluacién del Modelo ha sido publicado por Eurosocial en el afo 2020.
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Lluis Francesc Peris Cancio

El grupo de trabajo estuvo conformado por la Direccién de Cooperacion Internacional (Lic. G.
Garbarino), la Subdireccion de Programas (Ed. Soc. C. Fernandez), Asesora del Directorio de
INISA en medidas no privativas de libertad, Dra. E. Vdzquez y Direccién de PROMESEC, Dra. F.
Albistur y P. Bell.

Al término de la mision, se llevé a cabo un encuentro para intercambiar sobre lo trabajado con
los diferentes grupos participantes, asi como para establecer acuerdos de cémo seguir y dar
cierre al proceso con la entrega de un documento final que refleje los resultados esperados. En
dicha instancia se acordaron los aspectos principales de este documento. Entre todos los pre-
sentes (Peris; Albistur; Bell; Vazquez; Fernandez; Pizzolli y Garbarino) se fijaron las fechas para
el envio del primer borrador y para que el equipo de INISA diera lectura al mismo.

Fruto de esa reunién en la que participé el grupo de trabajo de PROMESEC y de Direccién de
Programas, surgen ciertos ajustes y aportes al documento que a continuacién se detallan para
su consideracion.

Se entiende pertinente mencionar que el documento borrador enviado por el consultor toma
en cuenta practicamente todas las contribuciones sugeridas como consecuencia del inter-
cambio y fundamentalmente, incluye los aspectos tratados en las reuniones con cada uno de
los participantes en el transcurso de la segunda mision.

Asimismo, PROMESEC, al finalizar la ultima mesa de trabajo, entregdé un documento en el que
constaban las teméticas que, desde dicho Programa, y en base a la experiencia de trabajo, se
consideraban relevantes para pensar una malla curricular para el personal de MNPL, y cuyos
contenidos han sido incluidos en el presente documento. Dicho documento fue elaborado
por las integrantes de Direccién del Programa, la Asesora Elena Vazquez y el personal educa-
dor, docente y técnico de PROMESEC. Sucesivamente, el asesor recibié los comentarios y las
sugerencias de modificacion y de integracién de los contenidos que el presente documento
recoge en su totalidad.
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2. Contenidos de la formacion

La asistencia técnica se ha centrado en la necesidad de disefiar los contenidos para una
formacién que incremente las capacidades del personal que interviene en el programa de
medidas no privativas de libertad del Instituto Nacional de Inclusién Social Adolescente
(INISA).

Los contenidos de la formacion propuestos responden al estudio realizado a través de las si-
guientes fuentes:

« Del analisis documental de todos los materiales escritos facilitados por el personal del INISA.

- Del andlisis del background formativo del personal que hoy tiene como funcién principal la
aplicacion de las medidas no privativas de libertad.

« Del perfil implicito que el documento Modelo de intervencion de Sanciones no Privativas de
Libertad para Adolescentes en Uruguay atribuye al técnico encargado segun las funciones
que se le asignan.

« Del andlisis de las caracteristicas del perfil de los adolescentes con los que se ha trabajado
en los ultimos anos a través de los datos que han sido facilitados, asi como de nuevas pro-
blematicas emergentes que han centrado el didlogo.

- De la lectura de las intervenciones de formacién realizadas en los ultimos dos afos por
parte del INISA. Se subraya la importancia de haber tenido la oportunidad de partir desde
un andlisis sincero y trasparente de las problematicas que han emergido en este periodo.

« Del trabajo de la asesoria que a través del programa El PAcCTO se ha realizado durante el
ano 2019, y en modo particular, sobre la propuesta de un modelo organizativo y una Aca-
demia para la formacion del Personal del INISA. Se agradece la disponibilidad y la atencion
de la asesora Cira Stefanelli, del Ministero della Giustizia italiano.

« Delaobservacion del trabajo del personal del PROMESEM y de los elementos que emergie-
ron en los grupos de discusion realizados durante las visitas in situ. El relevamiento de infor-
maciones que a primera vista no resultan evidentes permite enfatizar aspectos que una
cultura de servicio normalmente no tiene capacidad de identificar.
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- Delos planteos formulados por el conjunto de interesados (stakeholders) que ha participa-
do en las sesiones de focus group realizadas. En total se han dedicado casi treinta horas de
trabajo de la asesoria a la escucha de los actores institucionales e informales interesados al
Modelo.

+ Del analisis de los nudos criticos que han surgido durante la dindmica de trabajo segun el
testimonio experto del personal del Programa, y del didlogo que se ha estimulado sobre
algunos contenidos en los que no se observaba un completo consenso.

- Del andlisis de una primera propuesta de competencias divididas en diez bloques, realiza-
da durante los dias 16, 17 y 18 de septiembre de 2019 junto al personal mas cualificado del
Programa, constituido como mesa permanente de trabajo, y de los planteos que han surgi-
do en la dinamica de exploracién realizada.

« Del documento desarrollado por el equipo coordinador del Programa y trasmitido al asesor
el dia 18 de septiembre en el que se han reflejado las tematicas que, desde dicho Programa,
y en base a la experiencia de trabajo, se consideraban particularmente relevantes o emer-
gentes.

« Delos contenidos tratados durante la Conferencia birregional sobre el desarrollo del uso de
las Medidas Alternativas a la Privacion de Libertad realizada en Montevideo durante los
dias 19y 20 de septiembre de 2019°* organizada conjuntamente por los programas El Pacc-

to, Copolad y Eurosocial, y con un fuerte compromiso del INISA.

- Del documento de comentarios al primer borrador formalmente enviado por el INISA en la
ultima semana del mes de octubre de 2019.

- De la bibliografia internacional relacionada con el objeto.
La metodologia de la asesoria ha tenido en cuenta los siguientes aspectos:

- Laatencién alainteraccién y a la accion reflexiva de los actores implicados, valorizando en
modo particular la pericia latente.

« Al desarrollo de una reflexién lo mas posiblemente contextualizada a la realidad actual e
historica del INISA.

« Delas lecturas poliédricas y en perspectiva de cada una de las instituciones y actores impli-
cados, intentando componer una lectura en conjunto.

2. Para estimular el didlogo en el equipo, se han tomado algunos materiales Gtiles para la identificacion de las areas de
competencia necesarias del educador social en la intervencién socioeducativa con adolescentes con medidas judiciales,
como el cuaderno de la Generalitat de Catalunya editado en el afio 2013 La formacidn especializada de los educadores
sociales en dmbito penal, del Centre d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada (ver referencias bibliogrdficas al final del docu-
mento).

3. Con el objetivo de reflexionar sobre el sistema de penas y aportar propuestas diferentes a la privacién de libertad
organizada por tres programas regionales de cooperacién de la Unién Europea (EUROsociAL+, COPOLAD Il'y EL PAcCTO),
con la presencia de 132 técnicos y autoridades de 32 paises.
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De la conjuncién de los temas de fondo y articuladores de la filosofia del Programa, junto
con la emersion de aspectos mas contingentes, los cuales son valorados como relevantes.

Del trabajo de red, y de la convergencia del objeto de la asesoria con otros trabajos que
hoy estan llevandose a cabo por parte de otras instituciones como UNICEF, el PAcCTO,
etc.

En la necesidad de comprender la adquisicion de competencias como principio de la for-
macion. El saber hacer como manifestacién de una capacidad profesional adecuada a los
objetivos y al contexto.

La propuesta formativa que se propone responde a tres niveles que se consideran necesarios
y que requieren de una interaccién entre si mismos:

. Formacién de base para todo el personal interno del INISA: corresponde a una formacién

entendida como precondicién para el buen desarrollo del rol profesional donde la misién
del INISA y su mandato institucional deben garantizar (Bloque A).

Formacién transversal y permanente para todo el personal interno y de las instituciones
con las que interviene el INISA. Corresponde a una malla mas abierta y flexible de conte-
nidos que permitan mayor profundizacién, actualizacién y/o ampliacién permanente de
las competencias, tanto sobre aspectos generales como particulares o coyunturales (Blo-
que B).

Team building: referido a modalidades permanentes de construccién y mantenimiento de
las competencias que deben ser adquiridas en los equipos de trabajo que no se pueden
concebir solo como la suma de habilidades individuales, sino como metas funcionales de
grupo (Bloque Q).

Algunas claves de la propuesta de la malla formativa:

Se estructura en moédulos que tienen una coherencia interna, y que por lo tanto pueden ser
ofrecidos de forma singular o conjunta.

La propuesta de base tiene una légica secuencial. La formacion trasversal es mas abierta 'y
libre en su modelizacion.

La duracién de cada médulo prevé una duracion variable dentro de un rango ponderado.

Su concrecién dependera de factores de oportunidad, presupuestarios y del tiempo a dis-

posicion.

Cada modulo propuesto comprende los siguientes aspectos:

— Un titulo formal del contenido principal.

— Un “lema” util que refiera a la motivacién de la participacién. Puede funcionar como
“gancho” para estimular el interés.

— Una serie de “preguntas previas por suscitar”. Sirven para que cada participante de la
formacion entienda que en el médulo se tratan temas que le conciernen. Ofrecer
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formacién a personas que no se han cuestionado asuntos que desean afrontar no
suele ser atil. El primer reto para formar al personal es que reconozca necesidades
formativas. Si no es asi, la formacién puede convertirse en un proceso con escaso im-
pacto.

— "“Objetivo principal”. Sintetiza la finalidad del médulo formativo.

— “Contenidos principales” Es una declinacion taxondmica del drbol de contenidos. Es
evidente que el nivel de profundizacion en cada argumento es variable y potencial-
mente infinito. Se trata de conservar una dimensiéon armoénica entre todos ellos para
crear una propuesta de sesiones formativas equilibrada.

— “Competencias a adquirir”. Es un instrumento necesario que sirve para definir especi-
ficamente la utilidad de la formacién y para valorar su real impacto. La calidad de la
formacion se manifestara en la concreta capacidad de los trabajadores de saber hacer
mejor su trabajo cotidiano. Es necesario evitar una formacion retérica o excesivamen-
te juridica. Resulta atil proponer una autoevaluacién de los participantes que puede
ser ex ante o ex post (e incluso mejor todavia si se realiza ambas).

— Rango de posible duracién en nimero de horas.

— “Claves metodoldgicas”. Se ofrecen algunas consideraciones observadas por el asesor,
en base a la experiencia docente en otros contextos parecidos al INISA. Son plantea-
das a modo de sugerencias con la Unica finalidad de ayudar a la programacién de las
sesiones formativas de las personas que recibiran tal encargo.

El esquema de la formacion se resume en los siguientes bloques, divididos en modulos:

Bloque A: formacion de base para todo el personal de INISA

MODULO 1 - ENCUADRE INSTITUCIONAL DEL INISA Y DEFINCION DE LA MISION. ASPEC-
TOS METODOLOGICOS DE BASE

llustrar de manera razonable la identidad del INISA: marco legislativo, normativo y ético,
perfiles de la poblacién a atender, diversidad de profesionales implicados y tareas en equi-
po, procesos y procedimientos de trabajo especificos del operador del INISA en el cumpli-
miento de las medidas desde una légica de trabajo en red. Fomentar una predisposicion
positiva para desarrollar la labor profesional en el actual contexto. Identificar lecturas impli-
citas negativas.

Duracién: 4 a 8 horas.

MODULO 2 - LA RELACION EDUCATIVA PARA LA LIBERTAD

Conducir la accién educativa -individual y/o de grupo- mediante estrategias de motivacion,
dinamizacién y participacion socioeducativa. Orientar el proceso hacia un comportamiento
auténomo responsable, evitando modalidades represivas o de dominacién que no permitan

crecer en valores y en capacidad de convivencia.

Duracion: 4 a 8 horas.
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MODULO 3 - HABILIDADES COMUNICATIVAS PARA UNA ADECUADA RELACION CON LOS
ADOLESCENTES

Interactuar adecuadamente con los y las adolescentes que participan en el INISA, comunicando
en el momento oportuno y de forma asertiva, con sensibilidad y respeto, practicando la escucha
generativa y la comprension, manteniendo el rol con una adecuada distancia profesional.

Duracién: 2 a 4 horas.
MODULO 4 - ORGANIZACION Y GESTION DEL TIEMPO

Administrar de modo eficiente el tiempo remunerado, organizando adecuadamente las tareas
a realizar en funcién de los objetivos y de las prioridades prefijadas, gestionando las posibles
situaciones imprevistas. Aprender a planificar. Saber asignar prioridades.

Duracién: 2 a 6 horas.
MODULO 5 - TRABAJO EN EQUIPO: COORDINARSE ADECUADAMENTE

Participar activa y solidariamente en el logro de los objetivos comunes sustentando dinamicas
cooperativas y sinérgicas. Entender la potencialidad del trabajo en equipo, y las claves para su
buen funcionamiento. Entender la necesidad del reconocimiento de los roles y la contribucién
especifica que cada uno debe aportar.

Duracion: 2 a 4 horas.
MODULO 6 - FAVORECER LA CREATIVIDADY LA INICIATIVA

Cultivar una actitud proactiva para resolver de manera eficaz las situaciones que surgen coti-
dianamente en la intervencién educativa profesional, y para proponer iniciativas de mejora.
Saber idear soluciones novedosas y diferentes para problemas o situaciones requeridas por
cada adolescente en un contexto de constante cambio.

Duraciéon: 2 a 4 horas.
MODULO 7 - GESTIONAR EL ESTRES, LAS DIFICULTADES Y EL CANSANCIO ACUMULADO

Conservar la eficacia frente a situaciones en las que se sufre presion ambiental, agresividad
y estrés generadas en el desarrollo de la intervencién profesional con “instituciones fuertes’,
en la relacién con el adolescente y con el resto de los profesionales. Auto controlar las pro-
pias reacciones emocionales y de conducta, evitando respuestas impulsivas y precipitadas,
teniendo la capacidad de gestionar la frustracién que se genera en un contexto como el de
las Medidas no Privativas, cuando no se logran gobernar todas las circunstancias que inci-
den en la vida de los y las adolescentes con los que se interviene por decisién judicial.

Duracion: 2 a 4 horas.
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MODULO 8 - SABER OBTENER INFORMACION Y REGISTRARLA DEL MODO ADECUADO

Saber obtener informacion de diversas fuentes, seleccionar la que es relevante de acuerdo con
los objetivos establecidos y extraer conclusiones adecuadas. Saber exponer y transmitir la in-
formacién de forma clara y concisa, tanto por escrito como oralmente. Saber construir datos
agregados. Conocer y respetar en todo momento el derecho a la privacidad de cada adoles-
cente y de las personas con que se relacionan.

Duracién: 2 a 4 horas.

MODULO 9 - SABER PROGRAMAR EL PLAN PERSONALIZADO DE EJECUCION DE LA MEDIDA
(PIEM e PISM)

Disefar, hacer el seguimiento y evaluar programas y acciones educativas dirigidos a los ado-
lescentes en el Programa del INISA teniendo fundamentalmente en cuenta las necesidades
educativas. Saber realizar adecuadamente el PIEM y el PISM segun las solicitudes recibidas.

Duracion: 4 a 8 horas.
MODULO 10 - PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Saber intervenir en situaciones de conflicto, respondiendo con coherencia y firmeza, persua-
diendo y haciendo que los otros puedan reconsiderar su comportamiento y/o actitud a través
de la interaccién educativa. Entender el conflicto como oportunidad de crecimiento. Saber
operar técnicas oportunas de gestion del conflicto. Prevenir conflictos latentes y comporta-
mientos autodestructivos, incluido el suicidio.

Duracién: 4 a 8 horas.

MODULO 11 - LAS DEPENDECIAS PATOLOGICAS

Conocer los mecanismos de una dependencia patoldgica y las modalidades educativas con las
que afrontarlo. Entender la necesidad de emplear un paradigma mds amplio de promocién de
la salud. Saber conectar la manifestacion de los comportamientos a evitar, con las verdaderas
necesidades del y la adolescente. Saber actuar en situaciones criticas por consumo de drogas.
Duracién: 2 a 4 horas.

MODULO 12 - LA PERSPECTIVA DE GENERO Y DE TRANSGENERO

Adquirir conocimientos suficientes para intervenir adecuadamente y sin discriminacién de gé-
nero ni de orientacidn sexual. Profundizar y distinguir los conceptos fundamentales. Contri-

buir a la superacién de comportamientos estereotipados.

Duracién: 2 a 4 horas.
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MODULO 13 - EL COMPORTAMIENTO VIOLENTO

Analizar los mecanismos del comportamiento violento y su génesis. Evitar agresiones entre
adolescentes. Evitar comportamientos violentos o de represion innecesarios por parte de los
trabajadores. Entender este médulo en base a la construccién de un ambiente sereno y gene-
rativo. Comprender las distintas manifestaciones de violencia. Saber tratar momentos de crisis
en base a protocolos de urgencia.

Duracién: 2 a 4 horas.

MODULO 14 - MOVIMIENTOS MIGRATORIOS Y COMPORTAMIENTOS PENALES EN ADOLES-
CENTES

Conocer los movimientos migratorios y el desplazamiento de nifios/as y adolescentes, y en-
tender las nuevas exigencias que su tratamiento puedan comportar. Orientarse hacia una ca-
pacidad de descentramiento cultural y de apertura a la diferencia. Saber generar recursos que
puedan compensar eventuales carencias en el mundo relacional del adolescente inmigrado
sin referencias adultas estables.

Duracién: 2 a 4 horas.
Bloque B: formacion transversal para todo el personal de las
instituciones con las que trabaja INISA. Una propuesta abierta
MODULO A - LA EDAD DE LA ADOLESCENCIA
Dar los instrumentos Utiles para una mejor comprension de la adolescencia que enriquezca la
capacidad de trabajo con ellos. Recuperar una visiéon positiva y constructiva de esta etapa.
Recordar la propia experiencia para crecer en capacidad de empatia. Analizar los retos vitales
que comporta el pasaje a una vida adulta.
Duracion: 2 a 4 horas.
MODULO B - EL ADOLESCENTE CON HIJOS
Entender los mecanismos de una maternidad/paternidad precoz y obtener pautas para soste-
ner una responsabilidad madura. Entender algunos conceptos claves de una aproximacion
sistémica relacional del nucleo familiar y de sus equilibrios internos. Acompanar al crecimiento
en las competencias como padre y madre. Entender el concepto de maternidad desde un pun-

to de vista etnografico.

Duraciéon: 2 a 4 horas.
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MODULO C - LOS DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL

Adquirir una formacion de base sobre los delitos contra la libertad sexual. Superar actitudes de
prejuicio para entender los mecanismos internos. Saber proteger a las victimas. Ser capaces de
prevenir agresiones sexuales dentro de las instituciones. Profundizar en el concepto de abuso,
en relacion con el rol del educador y el poder que puede ejercitar.

Duracién: 2 a 4 horas.

MODULO D - EL FIN DE LA PENA Y LA NECESIDAD DE UNA VIDA INDEPENDIENTE

Tener la capacidad de dar instrumentos eficaces para una vida emancipada e independiente
del adolescente que ha cumplido una pena. Evitar la reincidencia. Aprender a consolidar una
efectiva integracion de los recursos de la red. Identificar los mecanismos de dependencia y
saber pautar el camino hacia una vida independiente en todas las acciones del proyecto edu-
cativo.

Duracion: 2 a 4 horas.

MODULO E - LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA EN DELITOS ASOCIATIVOS

Analizar el delito asociativo en la edad adolescente, sus caracteristicas y las oportunas moda-
lidades especificas de intervencién. Saber analizar la capacidad de influencia del grupo de
iguales en la adolescencia. Entender la asuncién de roles dentro de una relacién grupal. Saber

integrar el tratamiento con adolescentes que ejercen una influencia reciproca.

Duracién: 2 a 4 horas.

Bloque C: team building
1. Supervision técnica.
2. Peer review (o intervision).

3. Escritura colectiva.
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3. Curriculo de base para el personal del INISA

en aplicacion del modelo de intervencion “Sanciones
no privativas de libertad para adolescentes

en Uruguay”: malla formativa

Bloque A: formacion de base para todo el personal INISA

ENCUADRE ISTITUCIONAL DE LA MISION DEL INISA. ASPECTOS METODOLOGICOS

Médulo 1

¢dulo DE BASE

LEMA “Por un Uruguay mds seguro, nuestro compromiso por compensar déficits y educar para la libertad a
los y las adolescentes”

PREGUNTAS PREVIAS | “;Ddnde trabajamos? ;Para qué sirve nuestro trabajo? ;Quién tiene interés en nuestro trabajo? ; Qué

POR SUSCITAR estd cambiando en nuestra Institucion? ;Cémo puedo/podemos hacer para mejorar la prestacion de

nuestra Institucion? ;Qué me puede ayudar para estar mejor en mi trabajo en el INISA?”

OBJETIVO PRINCIPAL

llustrar de manera razonable la identidad del INISA: marco legislativo, normativo y ético, perfiles de
la poblacion a atender, diversidad de profesionales implicados y tareas en equipo, procesos y
procedimientos de trabajo especificos del operador del INISA en el cumplimiento de las medidas
desde una légica de trabajo en red. Fomentar una predisposicion positiva para desarrollar la labor
profesional en el actual contexto. Identificar lecturas implicitas negativas.

Contenidos principales

1. Marco normativo para la intervencién con adolescentes con medidas penales.

« Marco normativo internacional: la Convencién sobre los derechos del nifio, Reglas de Beijing e
Riyadh y Reglas de Tokio.

« Marco normativo nacional: Constitucién de la Republica Oriental de Uruguay y Cédigo de la
Nifez y de la adolescencia.

2. EIINISA como una respuesta concreta a la necesidad de una intervencién educativa y
rehabilitadora a realizar con adolescentes con medidas penales.

- EIINISA, el reto de educar al adolescente en conflicto con la ley para la libertad.
- Historia y evolucion en el tiempo.
- Organizacion interna.
3. El modelo de intervencion de sanciones no privativas de libertad para adolescentes en Uruguay.
« Por qué ha sido necesario realizar el modelo: motivacién e historia.
- Definicion, objetivos y orientacién.
« Principios fundamentales y enfoques para la intervencion.
4. Las medidas educativas previstas en el Modelo.
« Programa de prestacion de servicios a la comunidad.
« Programa de libertad asistida.

«+ Sustitucion de medidas.
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ENCUADRE ISTITUCIONAL DE LA MISION DEL INISA. ASPECTOS METODOLOGICOS

Modulo 1

DE BASE
Contenidos principales | 5. Red de instituciones u organismos.
+ ElPoder Judicial.
« INAU, INISA y Sociedad civil.
- Instituciones del territorio para la integracion.
6. Los y las adolescentes con los que interviene el INISA.
- Evolucion de los adolescentes atendidos.
- El perfil sociodemografico.
- El perfil juridico y penal.
- Perfiles de riesgo/necesidad.
- Lareincidencia en el delito.
« Colectivos de especial atencion.
7. La dimensién educativa del personal INISA:
« Educar para la libertad: la perspectiva de una medida pro tempore.
« El cambio como criterio de evaluacion de la labor del INISA.
- Larelacion entre educador y adolescente como instrumento central.
« Limites y posibilidades de la acciéon educativa.

8. La multidisciplinariedad: principales figuras profesionales, tareas y sistemas de coordinacion.

_

Competencias para Manifestar una actitud reflexiva, proactiva y constructiva hacia la institucion INISA.

adqulrl.r conla 2. Aprender a mantener la funcién educativa en el contexto de la ejecucién de medidas no privativas

formacion de libertad, con la conciencia de la importancia del rol, junto con la responsabilidad que ejerce y de
los limites que le confieren.

3. Cumplir los compromisos profesionales acordados con otros (responsables, compaiieros o personas
atendidas) dentro del marco de referencia en el que interviene INISA. No comprometerse a realizar
aquello que no se puede cumplir con respecto al adolescente.

4. Formular aportes en pro de la mejora de los procesos institucionales. Entender la utilidad de la
critica constructiva y el dafo colectivo que la critica destructiva puede generar.

5. Conocer, utilizar y mejorar la documentacion establecida a nivel institucional (protocolos, plantillas,
guia de indicadores, sistema informatico, etc.). Preservar la confidencialidad de los datos.

6. Tratar en todo momento con respeto a los adolescentes atendidos y garantizar sus derechos y
deberes, contribuyendo a transmitir una imagen institucional correcta del INISA.

7. Adecuar la labor profesional frente a situaciones nuevas que puedan surgir (cambios de programas,
de perfil de la poblacién atendida, de marco legislativo, nuevas prioridades y objetivos estratégicos,
etc.) apuntando a generar una rapida capacidad de innovacion que permita asimilar desafios.

8. Asumir la importancia de adquirir nuevas competencias a través de la participacion en actividades
de formacion y actualizacién. Aumentar la motivacion de logro y el reconocimiento del mérito.

9. Reconocer claramente el propio espacio profesional y respetar el de los demas coordinando
adecuadamente las acciones.

10. Ser receptivo a la critica constructiva sobre las propias actuaciones y tener disposicion a emprender
acciones de mejora.

11. Saber representar y comunicar adecuadamente la institucién del INISA ante otras instituciones en el
trabajo cotidiano.

12. Crecer en consciencia de pertenencia al INISA.

Duracion De 4 a8 horas

Claves metodoldgicas | Saber identificar las lecturas implicitas para, en caso de que sea necesario, desmontar culturas de
servicio contrarias a la mision de la institucion.

Partir de la experiencia y de las preguntas a suscitar sobre los participantes.

No sobrecargar de respuestas juridicas y formales que puedan percibirse como distantes a los
problemas cotidianos y vitales de los trabajadores del INISA.

Implicar a los operadores primarios de la institucion en la primera jornada formativa.

Saber narrar la historia de la institucion, para que se entienda que lo que “hoy es’, ha sido gracias a los
esfuerzos de muchos, y lo que “mafana serd” dependerd, aunque solo sea en una pequena parte, del
esfuerzo de cada uno. Puede ser interesante solicitar a la/s persona/s mas veterana/s de la institucion,
que cuente/n sus recuerdos vinculados a ésta.
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Médulo 2 LA RELACION EDUCATIVA PARA LA LIBERT.

LEMA “Si no se educa para la libertad, no se educa...”

PREGUNTAS PREVIAS | “;Como es una relacion personal y profesional adecuada? ;Podemos mostrarnos con transparencia a los
POR SUSCITAR adolescentes? ;Qué limites tiene la relacién? ;Qué fases atraviesa normalmente? ;Cémo nos podemos

relacionar con el contexto del adolescente? ;Cémo podemos gestionar un grupo de adolescentes?

OBJETIVO PRINCIPAL

Conducir la accion educativa -individual y/o de grupo- mediante estrategias de motivacion,
dinamizacion y participacion socioeducativa. Orientar el proceso hacia un comportamiento
auténomo responsable, evitando modalidades represivas o de dominacion que no permitan crecer
en valores y en capacidad de convivencia.

Contenidos principales

1. La atencion individualizada.

- El personal del INISA como actor investido en el rol educativo: limites de la intervencién, el vinculo
educativo, la distancia profesional.

- Elacompanamiento educativo individualizado en espacios formales e informales (actividades,
salidas programadas, acciones con la comunidad, protocolos de colaboracién con otras
instituciones, etc.).

2. Herramientas de la atencion individualizada.

- Laentrevista motivacional.

 Latutoria.

« Trabajo de necesidades educativas individuales sirviéndose de la dindmica de grupo.
3. Larelacion de ayuda y sus fases.

- Lafase de exploracion y conocimiento.

- Lafase de primera valoracion y propuesta.

+ Lafase de actuacion.

- Lafasefinal.

Competencias por
adquirir con la

1. Saber explicar con claridad a las personas atendidas, las acciones planificadas para adquirir
compromisos basados en la responsabilidad.

formacion 2. Ofrecer apoyo y contencién emocional. Implicar al adolescente atendido/a y reforzar
permanentemente este cometido junto con la participacion.
Valorar a la persona atendida, reforzando sus cualidades y sus capacidades.
4. Utilizar ejemplos de casos cercanos de evolucién positiva y negativa a fin de reforzar la orientacion del
caso. Generar un clima de relaciones positivo. Dar argumentos solidos e informacion contrastada.
5. Integrar en el plan de actuacion las iniciativas y propuestas adecuadas para la persona atendida.
6. Dar feedback de avances y retrocesos. Mantener la orientacion hacia la ayuda a pesar de procesos
negativos o recaidas, y buscar nuevos elementos de motivacion y de trabajo.
7. Mostrarse perseverante en los objetivos y en los pactos establecidos.
8. Mantener una actitud activa y dindmica en la interaccion con el grupo.
9. Evaluar las situaciones periédicamente, ser capaz de improvisar y buscar alternativas, y tomar
decisiones rapidas para reconducirlas cuando sea necesario.
10. Redirigir la demanda de los adolescentes de acuerdo con las necesidades reales y los objetivos
marcados.
11. Dejar hablar a la persona que se atiende y mantener una escucha activa y generativa.
12. Mantener presente el marco de voluntad de la victima: solicitar su acuerdo para cualquier decisiéon
0 paso a dar, no intervenir mas alla de lo que la victima acepte.
Duracion De 4 a8 horas

Claves metodoldgicas

Es clave que quien forme, sepa trasmitir no sélo contenidos sino también experiencias.

Este es un médulo clave para fomentar la calidad de la intervencion. Muchas cosas se dan por
descontadas.

El personal de medidas privativas debe asumir su funcion educativa en cualquier rol que se ejerza
(seguridad, administrativo, etc), con la necesidad de componer un ambiente educativo.

Es clave reflexionar sobre comportamientos cotidianos para analizar su significado. Con la intencion de
facilitar, se introducira el tema de castigos y recompensas. Surge a menudo una visién conductista mas
0 menos explicita.

Es muy frecuente encontrar operadores que entienden que su funcién sea mayormente mantener el
orden, y no tanto educar para la libertad. Es un punto muy sensible sobre el que no se debe transigir. Si
no se educa para la libertad, simplemente, no se educa.

Este tema se vincula con el trabajo en equipo. El tipo de relacién debe ser consensuado. La relacién entre
colegas de trabajo también serd importante como instrumento educativo que imitaran los adolescentes.
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Modulo 3

HABILIDADES COMUNICATIVAS PARA UNA ADECUADA RELACION CON LOS

ADOLESCENTES

LEMA “La comunicacién es el instrumento fundamental para un trabajo basado en la relacién”

PREGUNTAS PREVIAS | “;Sabemos realmente escuchar? ;Qué puedo hacer yo para establecer una relacion significativa? ;Qué

POR SUSCITAR cosas comunico sin darme cuenta? ; Qué informaciones no logro tener en consideracion que el/la
adolescente me envia de modo no explicito? ;Cémo puedo/podemos hacer para mejorar la capacidad
de relacion? ;En qué modo retomo y pongo a disposicion de la Institucion, las informaciones a las que
he tenido acceso?”

OBJETIVO PRINCIPAL | Interactuar adecuadamente con los y las adolescentes que participan en el INISA, comunicando en

el momento oportuno y de forma asertiva, con sensibilidad y respeto, practicando la escucha
generativa y la comprension, manteniendo el rol con una adecuada distancia profesional.

Contenidos principales

1. Articulacién de una dindmica comunicativa.

- Condiciones del entorno en el que nos encontramos con los adolescentes.

- Contextualizacion de los componentes para la comunicacién en cada circunstancia
2. Optimizacién de la comunicacién: estrategias.

-+ Adecuacion del registro al interlocutor.

+ Lanecesidad de una escucha activa.

- Larelevancia del lenguaje no verbal.

« Saber influir: un adecuado uso de la asertividad.
3. Elegir el tipo de comunicacion en funcién de la finalidad: informativa, persuasiva, motivadora, etc.
4. Conservacion del rol en la comunicacion.

- Distancia profesional, capacidad de influir y significatividad.

+ Gestion de la informacién y limites.
5. Habilidades comunicativas con finalidades especificas.

« Negociacion.

» Mediacion.
6. Comunicacién de acuerdo con los perfiles de las personas atendidas.

- La comunicacion ante situaciones de diferencia cultural o de multiculturalidad (existe un médulo
especifico)

« Comunicacion en el contexto de adolescentes con problemas de salud mental

Competencias por
adquirir con la
formacion

1. Planificar y saber gestionar un setting adecuado para el encuentro comunicativo.

2. Saber presentarse: asegurarse de que el/la adolescente ha comprendido las funciones del operador
y explicar tanto el motivo como el objetivo de la entrevista.

3. Mantener una escucha activa y una actitud empatica: tener la capacidad de usar el lenguaje verbal
y no verbal para manifestar interés y seguimiento del discurso del otro.

4. Adaptar la modalidad de comunicacién desde un lenguaje comprensible, en base a las
caracteristicas de los adolescentes.

5. Saber gestionar y elaborar las propias emociones cuando emergen. Comunicar manteniendo una
adecuada distancia entre el dambito espontaneo y el institucional-profesional.

6. Utilizar el lenguaje de forma correcta y comprensible. Ser preciso en la comunicacién. Evitar vicios
comunicativos.

7. Utilizar adecuadamente el lenguaje no verbal. Proyectar una imagen correcta.

8. Ser discreto, respetuoso y riguroso en el manejo de la informacién durante los procesos de
intercambio.

9. Comunicar de forma asertiva y con seguridad.

10. Crear feedback en la comunicacién.

Duracién

De 2 a6 horas

Claves metodoldgicas

Este mddulo debe basarse sobre todo en un andlisis de las practicas para introducir mayor conciencia e
instrumentos de mejora.

El instrumento fundamental no deberia ser la exposicion, sino la simulacion de ejemplos concretos, el
psicodrama (en los que se intercambian los roles). Normalmente a los participantes a la formacion les
resulta divertido representar a los adolescentes en su modalidad comunicativa.

Puede ser muy interesante registrar con los propios adolescentes una mini-entrevista en la que puedan
explicitar cudndo se han sentido escuchados y cuando no, asi como otras percepciones subjetivas.

No conviene cargar este mddulo de definiciones y conceptos tedricos o abstractos.
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Médulo 4 GESTION Y ORGANIZACION DEL TIEMPO PROFESIONAL

LEMA “Mi tiempo es oro”

PREGUNTAS PREVIAS | “;De qué modo empleo mi tiempo de trabajo? ;Qué puedo hacer yo para establecer una mayor

POR SUSCITAR productividad de mi tiempo laboral? ; Qué instrumentos pueden mejorar la eficiencia de mi trabajo?
¢Como definir y preservar mi dedicacion a aquellas tareas mds importantes en cada momento? ;Qué
espera INISA de mi?”

OBJETIVO PRINCIPAL Administrar de modo eficiente el tiempo remunerado, organizando adecuadamente las tareas a
realizar en funcion de los objetivos y de las prioridades prefijadas, gestionando las posibles
situaciones imprevistas.

Contenidos principales | 1. La organizacion del tiempo personal: costumbres, pautas y mecanismos empleados.
+ Autoobservacion del uso del tiempo personal.
« Factores que distorsionan la gestion del tiempo.
- Los“cronéfagos".
« Relacion entre gestion del tiempo y estrés profesional.
2. Planificacion y organizacion de las tareas en el INISA.
« Lamodalidad realista en la gestion de expectativas.
- Definicion de objetivos y obtencién de resultados.
3. Instrumentos de gestion y organizacion del tiempo.

-+ Asignacién de prioridades: distincion entrelos criterios de importancia, de urgencia y de
emergencia.

« Laeliminacion de los “imprevistos posibles".

+ Autonomiay solidaridad con el equipo de trabajo en la definicion del uso del tiempo.

Competencias por 1. Saber discernir en cada momento cual es la prioridad y pautar los plazos para conducir las

adquirir con la actividades profesionales, teniendo en cuenta la diversidad y los objetivos de cada caso.

formacion 2. Realizar del més adecuado, una planificacion operativa del tiempo necesario al desarrollo de cada
PIEMy PISM.

3. Dedicar un tiempo semanal a planificar y evaluar la composicion de la agenda personal de acuerdo
con las prioridades que se hayan establecido. Concordar las modalidades para una adecuada
comunicacién entre los miembros del equipo para generar una distribucién justa del trabajo a
realizar.

4. Saber ajustar en modo flexible el horario profesional teniendo en cuenta las necesidades del servicio
y del equipo de trabajo.

5. Programar y respetar el equilibrio necesario entre el trabajo basado en la relacion personal y de
intervencion individual, y los tiempos para actuaciones grupales.

6. Concordar y respetar los momentos de control y monitoreo donde se verifique si se han conseguido
objetivos parciales, o si se han realizado las actividades intermedias.

7. Considerar las modalidades de gestion de hechos imprevistos que puedan tener un margen
de previsibilidad.

8. Generar la costumbre de analizar los imprevistos para actuar consecuentemente ante su
reiteracion.

Duracién De 2 a4 horas

Claves metodoldgicas | Podrian manifestarse actitudes defensivas mas o menos manifiestas en la medida que, si no se tiene
tacto, algunos de los participantes se pueden sentir enjuiciados o criticados. Hay que evitar bloqueos.
El contenido de este modulo se presta al trabajo en grupo, ya sean correspondientes a los reales
equipos de trabajo o improvisados en el contexto formativo.

Algunos de los contenidos practicos a lograr deben ser negociados y asumidos por todos. Conviene
llegar a un consenso de base, no muy ambicioso para empezar, pero que se cumpla.

Se debe motivar laimportancia de la autorreflexion como condicion previa.

Es mejor un ambiente de sana auto ironia, humor y sentido comun, y no tanto de negociacion. El tema
se presta a continua revision.
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Médulo 5 EL TRABAJO EN EQUIPO Y LA ADECUADA COORDINACION DE LA INTERVENCION

LEMA “El desafio de trabajar juntos”

PREGUNTAS PREVIAS | “;En qué modo me siento miembro de un equipo de trabajo cuando estoy en el INISA? ;Qué es lo que

POR SUSCITAR hace que pertenecer a un grupo de trabajadores/as, potencie o limite mis capacidades? ; Qué
instrumentos ayudan a que estemos mejor trabajando juntos? ;Como definir y preservar mi rol dentro
del equipo de INISA?”

OBJETIVO PRINCIPAL | Participar activa y solidariamente en el logro de los objetivos comunes sustentando dindamicas
cooperativas y sinérgicas. Entender la potencialidad del trabajo en equipo, y las claves para su buen
funcionamiento. Entender la necesidad del reconocimiento de los roles y la contribucion especifica
que cada uno debe aportar.

Contenidos principales | 1. El equipo de intervencién en el modelo de sanciones no privativas de libertad.
- Qué significa trabajar en equipo.
- Caracteristicas de un equipo de trabajo.
- Evolucion y fases de un equipo de trabajo.
+ Roles y funciones dentro de una dinamica de trabajo.
- Los equipos de trabajo con funcién educativa: caracteristicas especificas.
- El conflicto como elemento constitutivo del grupo y su adecuada gestién.
2. Coordinacion del trabajo en equipo.
- Lafigura del coordinador del Servicio y el apoyo a sus funciones.
+ Colaboracion y cohesion del equipo.
- Equipos eficaces: planificacion y evaluacion de la labor del equipo.

- Formulacién, obtencion y valoraciones de objetivos comunes. Obtener refuerzos positivos.
Premiarse.

« Modalidades de gestion de los espacios comunes de coordinacién.
+ Gestién de la informacion en el equipo y proteccion de datos.

3. Coordinacion con otros agentes externos: trabajo en red. La gestion de los equipos de trabajo
interinstitucionales.

Competencias por 1. Saber compartir y hacer circular la informacién obtenida de modo claro y &gil con otros
adquirir con la profesionales implicados en la vida del adolescente.
formacion 2. Definir objetivos compartidos con los demés profesionales e intervenir conjunta y

coordinadamente para poder alcanzarlos.

3. Compartir los criterios de valoracion del Modelo de Sanciones no Privativas con otros profesionales
implicados. Saber comunicar a los otros profesionales la informacion relevante y apropiada,
considerando la confidencialidad de los contenidos.

4. Saber trasladar a otros profesionales pertinentes las demandas que no son del propio ambito de
intervencion profesional.

5. Reconocery considerar con respeto el espacio profesional de los demas: no intervenir en temas en
los que no se es competente, escuchar con receptibilidad otras informaciones y otras perspectivas.

6. Tener las competencias para negociar y para llegar a alcanzar acuerdos. Saber tener una disposicién
positiva y constructiva. Saber cémo y cuando proceder para hacer propuestas innovadoras.

7. Asumir las decisiones que el equipo toma como propias y actuar de modo consecuente.

8. Considerary dar valor a los espacios apropiados para una coordinacion eficaz. Saber preverlos y
concretarlos.

9. Hacer todo lo posible para evitar que conflictos personales puedan interferir en la labor profesional.

10. Manifestar iniciativa y disposicién para colaborar con otros profesionales. Ofrecer apoyo al miembro
del equipo de trabajo que mas lo necesita. Saber participar en una supervisién profesional.

Duracién De 2 a4 horas

Claves metodoldgicas | En este modulo pueden surgir con facilidad aspectos criticos. Se debe evitar que se enjuicien a las
personas.

Hay que evitar que los didlogos se lleven al caso concreto que ha sucedido, sobre todo si el tono tiene
modalidades acusatorias.

Este mddulo se relaciona con todas las actividades de team building y puede ser propedéutico a un
plan de construccion del equipo en un servicio concreto.

Una buena docencia en este ambito debe tener la capacidad de desdramatizar, ser empédtica y poner
mucho humor para favorecer la autocritica y la propension al cambio.

A menudo el instrumento de la metafora es eficaz para trasmitir los contenidos principales.
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Médulo 6 FAVORECER LA CREATIVIDAD Y LA INICIATIVA

LEMA “Cada caso es nuevo, cada situacion nos obliga a reinventar nuestro trabajo”

PREGUNTAS PREVIAS | “;En qué modo renuevo con cada caso mi propuesta educativa? ;En qué modo siento de poder
POR SUSCITAR proponer distintas alternativas para la resolucion de una situacion? ;En qué modo me siento
comprometido a mejorar el INISA con mi creatividad? ;Repito tareas sin entender para qué sirven?

OBJETIVO PRINCIPAL | Cultivar una actitud proactiva para resolver de manera eficaz las situaciones que surgen
cotidianamente en la intervencion educativa profesional, y para proponer iniciativas de mejora.
Saber idear soluciones novedosas y diferentes para problemas o situaciones requeridas por cada
adolescente en un contexto de constante cambio.

Contenidos principales | 1. Definicion de los conceptos de iniciativa, proactividad y reactividad.
- Ejercicio de una actitud critica y constructiva de modo equilibrado.
- Elaborar modalidades reflexivas para afrontar situaciones complejas.
- Saber distinguir e integrar los conceptos de eficiencia y de eficacia.
« Adaptacion al entorno y dificultad para cambiar.
- Larutina como riesgo de despersonalizacion.
2. Estimulacion de la creatividad.
- Definicion y utilidad de la creatividad.
- Principales obstaculos al ejercicio de la creatividad.
+ Modalidades de autodiagndstico, resistencias y potencialidades.
- Técnicas e instrumentos para la creatividad.
3. El derecho de cada adolescente a ser atendido como Unico e irrepetible.
- La consideracion, el valor de la subjetividad, y la autodeterminacion.

- Saber pactar de modo flexible en el respeto por las propias opciones subjetivas.

Competencias por 1. Saber leer con ojos renovados y ofrecer alternativas a nuevas necesidades que se planteenen la
adquirir con la dindmica de la intervencién profesional educativa.
formacion 2. Incorporar a los planes de intervencién del Modelo de Sanciones no Privativas, aquellos elementos

de caracter informal que pueden complementar la intervencién profesional.
Proponer cambios en las dindmicas de trabajo cuando estas no alcanzan el resultado esperado.
4. Aportar soluciones a medida para afrontar los problemas cotidianos.

Tener una actitud abierta para el conocimiento y la aplicacién de nuevos instrumentos de
intervencion, bien sean en formato de grupo o individuales.

6. Mantener en la intervencién de grupo una actitud activa y dindmica, saber impulsar propuestas
diversas, teniendo en cuenta los intereses de los adolescentes atendidos, incentivando y motivando
su participacion.

7. Actualizar las estrategias que normalmente se emplean, adecuéndolas a las diversas caracteristicas
de los adolescentes que son enviados al INISA.

8. Cultivar el deseo de realizar aportaciones positivas respecto a la mejora de los recursos y de los
procesos.

9. Adaptarse sin acomodarse, mantener una actitud activa y responsable hacia la mejora.

10. Evitar dejarse llevar siempre por la alternativa facil y no caer en mecanismos de monotonia.

Duracion De 2 a4 horas

Claves metodoldgicas | Este médulo puede ser apreciado de manera diversa segun la experiencia dentro de la institucién: para
los perfiles “adaptativos” o “resignados” puede suponer un esfuerzo.

Es conveniente reconocer el perfil de cada uno de los participantes en la formacion para estimularles
en el crecimiento que necesitan.

Por otro lado, la proactividad se puede presentar mayormente, en profesionales que trabajan desde
hace poco en la Institucién y con gran nivel de motivacion.

Conviene crear grupos equilibrados entre estos dos perfiles posibles.

Puede ser util realizar una sesion previa de formacion con los coordinadores y responsables para
testear la capacidad que ellos mismos tienen para favorecer la creatividad (un coordinador inseguro
tiende a reprimir la innovacion...).
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Médulo 7 GESTIONAR EL ESTRES, LA PRESION Y EL CANSANCIO ACUMULADO

LEMA “Saber permanecer con energia, aunque no siempre se vean los frutos de nuestro esfuerzo”

PREGUNTAS PREVIAS | “;De qué modo puedo hacer del trabajo en el INISA, un compromiso para toda la vida? ;Cudles son los

POR SUSCITAR riesgos de una inercia en la que no me cuido? ;En qué modo afronto la frustracién que a veces provoca
mi trabajo?

OBJETIVO PRINCIPAL | Conservar la eficacia frente a situaciones en las que se sufre presién ambiental, agresividad y estrés
generadas en el desarrollo de la intervencion profesional con “instituciones fuertes’; en la relacién
con el adolescente y con el resto de los profesionales. Auto controlar las propias reacciones
emocionales y de conducta, evitando las respuestas impulsivas y precipitadas, teniendo la
capacidad de gestionar la frustracion que se genera en un contexto como el de las Medidas no
Privativas, cuando no se logran gobernar todas las circunstancias que inciden en la vida de los y las
adolescentes con los que se interviene por decision judicial.

Contenidos principales | 1. Como se genera la presion y el estrés profesional.
- Laaccion judicial y los tiempos establecidos.
+ Elentornoy las debilidades de la organizacion.

- Interaccion, cercania y receptibilidad emocional en el trato con las personas atendidas y limites de
la relacion.

- Modalidades de interaccién con los otros profesionales.

2. Factores individuales de resiliencia: analisis de los factores personales para afrontar la presion.
Trabajo de auto-reflexion.

3. La somatizacion del estrés y sus consecuencias.

4. Técnicas e instrumentos de gestion de la presion.

Competencias por 1. Ajustar la intervencién del profesional a las posibilidades reales del INISA sin pretender realizar
adquirir con la esfuerzos por encima de las capacidades, tener en consideracién las condiciones del entorno en el
formacion que se interviene y tener en cuenta los limites profesionales para aceptarlos.

2. Tener capacidad de pedir ayuda y de solicitar el apoyo del responsable superior inmediato, o de
otros miembros del equipo, en situaciones dificiles evitando ocultar los propios limites.

3. Adquirir el coraje de solicitar el cambio de profesional, cuando el titular se considere incapacitado
emocionalmente para su seguimiento.

4. Tener la capacidad de anticipar la reaccion de la persona atendida, ante en situaciones
particularmente dificiles.

5. Asumir la dificultad y la presencia de los fracasos del caso como parte integrante del proceso de
intervencion evitando vivirlas con demasiada negatividad.

6. Conservar un criterio competente a través del distanciamiento profesional a pesar de la posible
presion emocional, la manifestacién de cansancio u otros factores potencialmente estresantes.

7. Saber participar en espacios de supervision llevando con trasparencia los limites percibidos en el
ejercicio de la prestacion profesional concreta.

8. Permanecer en la busqueda der recursos formativos que puedan permitir efectuar adecuadamente
el ejercicio profesional con la finalidad de combatir la angustia y la presion en el trabajo.

9. Saber identificar de forma realista las situaciones que pueden provocar estrés (a nivel personal) y
buscar la ayuda necesaria para su superacion.

10. Saber circunscribir los conflictos exclusivamente al entorno laboral preservando la vida privada,
familiar y social. Sobrellevar la carga emocional del trabajo evitando su repercusion
comportamental en los otros espacios de la vida personal.

Duracién De 2 a4 horas

Claves metodoldgicas | En este modulo, el personal se siente identificado facilmente con las circunstancias que hacen
estresante el trabajo.

Conviene potenciar la escucha y las lecciones aprendidas en el tiempo, reconociendo las modalidades
que han contribuido a una cierta resiliencia.

Hay que sostener y promover sobre todo los instrumentos preventivos del burnout del personal.

Se puede introducir una iniciacion practica en técnicas de relajacién, mindfulness u otras como
complementarias al médulo formativo, que podrian afadirse como actividades de team building.

32



Lluis Francesc Peris Cancio

Médulo 8 OBTENCION DE INFORMACIONES Y REGISTRO

LEMA “La informacion es un bien reservado que no nos pertenece”

PREGUNTAS PREVIAS | “;Qué es lo que interesa conocer y qué es superfluo? ;Cémo hacer que todas las informaciones que
POR SUSCITAR recogen los distintos trabajadores puedan ser un patrimonio comtn del INISA? ;Cuales son los errores
que debemos evitar cometer en la gestion de la informacion? ; Cudl es la informacion sensible que no
puedo comunicar? ;Qué me obliga el secreto profesional?

OBJETIVO PRINCIPAL Saber obtener informacion de diversas fuentes, seleccionar la que es relevante de acuerdo con los
objetivos establecidos y extraer conclusiones adecuadas. Saber exponer y transmitir la informacion
de forma clara y concisa, tanto por escrito como oralmente. Saber construir datos agregados.
Conocer y respetar en todo momento el derecho a la privacidad de cada adolescente y de las
personas con que se relacionan.

Contenidos principales | 1. Los registros del adolescente con el que se interviene: contenidos relevantes e informaciones
superfluas seguin la mision del INISA.

2. Marco juridico:
- Cuestiones basicas y referencias normativas.
- Limites de la coordinacién y transmision de la informacion.
« Incidenciay potencialidad de las nuevas tecnologias: errores mas comunes.

3. Técnicas de recogida de la informacion del educador segun el Modelo de Intervencion de Medidas
no Privativas:

- La entrevista con el adolescente y con el entorno social cercano.

- Lavisita domiciliaria.

- Laobservacion.

- Otras fuentes de informacién: informes, expediente, cuestionarios, etc.
- La obtencion de informacién a través de espacios/sistemas informales.

« La coordinacion con el Poder Judicial y con la Fiscalia, asi como con otros agentes de la red del
INISA.

4. La elaboracién y la redaccién de la informacién obtenida.

- Normas basicas, consejos y errores comunes en la elaboracién de documentos. Atencion
particular a los documentos dirigidos al Poder Judicial.

« Recursos tecnoldgicos y modelos de documentos vinculados al servicio.

5. Técnicas de comunicacion oral en contextos formales, como en el caso de las audiencias en
presencia del juez.

- Identificacion de los elementos relevantes en el contexto comunicativo.
« Estructuracion de la informacion en el discurso.

« Recursos paralingliisticos: voz, entonacion, ritmo...

« La comunicacién no verbal.

6. Modalidades del registro de las informaciones y monitoreo: el SIGIISA (y/o nuevas formas que se
daran en un futuro).
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Médulo 8 OBTENCION DE INFORMACIONES Y REGISTRO

Competencias por 1. ldentificar en cada caso, la intencién del proceso de recogida de la informacion, antes de iniciarlo y
adquirir con la su consecuente clasificacion. Segun la finalidad, decidir qué informacion es relevante para ser
formacion recogida.

2. Adquirir la capacidad de suministrar toda informacion necesaria, para el monitoreo a través del
SIGIISA, o de otros instrumentos.

Que los datos del pasado de cada adolescente no determinen la modalidad de abordaje.

4. No buscar informacion sobre temas que vulneren innecesariamente la intimidad del adolescente
y/o que no respondan al propio ambito profesional o al objetivo que promueve la intervencion del
INISA.

5. Diversificar la recogida de informacion (hacer entrevistas con las personas atendidas, coordinacion
con otros profesionales del INISA, observacion de determinados comportamientos, etc.).

6. Recogery analizar documentacién de modo que sea intercambiable entre colegas de trabajo.

7. Revisar la informacién que ya se encuentre en el expediente de las personas atendidas, evitando
partir de cero.

8. Contrastar la informacion cuando sea necesario.

9. Analizar la informacion relativa al delito de manera objetiva, dandole la justa importancia a fin de
evitar que condicione la actuacion profesional.

10. Cuando sea necesario en la aplicacion del Modelo, ser perseverante en la busqueda de informacion
a pesar de que sea dificil su obtencion a lo largo de la intervencion.

11. Preparar y desarrollar correctamente las entrevistas antes, durante y después: concretar dia, hora y
lugar, establecer los objetivos, hacer un guion y gestionar bien el tiempo.

12. Informar al adolescente del objetivo de la busqueda de informacién. Respetarlo en todo momento
y relacionarse con él, siendo consciente de la imagen institucional que se proyecta.

13. Adaptar el registro comunicativo a las caracteristicas del destinatario que suministra la informacion.

14. Clasificar la informacién obtenida en «relevante» y «no relevante» segun la finalidad por la que se ha
recogido.

15. Recoger por escrito de forma sintética, clara y ordenada la informacion obtenida que sea relevante
y apropiada, como también las fuentes de informacion.

16. Ser discreto y respetuoso en el manejo de la informacion.

17. Transmitir la informacién con rigor y objetividad ante cualquier cambio de situacion del
adolescente atendido.

Duracién De 2 a4 horas

Claves metodoldgicas | En este modulo se hace necesaria la autorreflexion y la iniciativa. La modalidad deberia ser completada
con talleres de redaccién, de comunicacion oral, etc.

En el momento en el que el cuestionario o la encuesta del INISA para el monitoreo sea completado/a
(SIGIISA u otro), podria ser necesario estructurar el médulo completamente en funcion de su
conocimiento para su aplicacion.

Conviene tener una perspectiva incremental y de acompanamiento en funcién de verificar la
adquisicion de las competencias que se contemplan en este médulo.
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Médulo 9 SABER PROGRAMAR EL PLAN INDIVIDUAL DE EJECUCION DE LA MEDIDA (PIEM e PISM)

LEMA “Una programacion es un instrumento flexible que nos hace recordar el sentido de nuestra labor,
permitiéndonos valorar la calidad de este”

PREGUNTAS PREVIAS | “2Sabemos trabajar por objetivos? ;Sabemos dar razén de por qué realizamos las cosas que nos ocupan?

POR SUSCITAR ¢Cudndo podremos decir que una situacién ha ido bien y cudndo lo contrario? ;Cémo acordamos con los

adolescentes el proceso que realizardn con nosotros?

OBJETIVO PRINCIPAL

Disenar, hacer el seguimiento y evaluar programas y acciones educativas dirigidos a los adolescentes
en el Programa del INISA teniendo fundamentalmente en cuenta las necesidades educativas. Saber
realizar adecuadamente el PIEM y el PISM segun las solicitudes recibidas.

Contenidos
principales

1. Posibilidades y limites de la intervencién.
El marco del Modelo de Intervencién de Medidas no Privativas y su declinacion en tareas concretas.

« El contexto organizativo y las funciones de los distintos técnicos implicados en los equipos de
atencion al adolescente.

« Coordinacion institucional: Fiscalia, juzgados, etc. Una lectura conjunta de la responsabilidad.

La capacidad de generacién de una red de recursos de apoyo social (formal e informal).
2. La elaboracion del PIEM e del PISM.

El contrato: la implicacion del adolescente atendido en la concrecién del plan de intervencion.

+ Implicacion de la familia y de otros actores relevantes.

+ Lavoluntariedad como marco de intervencién.

- Elaboracion de objetivos ajustados a las necesidades y a las posibilidades de intervencién social,
psicoldgica y judicial.

- Ajustar con realismo los tiempos de la medida y pactar los lapsos temporales para el cumplimiento
de metas acordadas con el adolescente.

+ Los eventuales acuerdos con la victima: un proceso dindmico.

También nosotros somos juzgados. La identificacion de los compromisos implicitos y la
responsabilidad adquirida en la contratacion del PIEM y del PISM.

3. Concrecién y temporalizacion de acciones y estrategias individualizadas. Indicadores de evaluacién
4. Herramientas institucionales al servicio de la planificacion: plan de monitoreo.

Competencias por
adquirir con la

—_

Diferenciar la demanda explicita de los adolescentes del INISA respecto a sus necesidades reales.
Construir en conjunto una instancia que tenga las caracteristicas de realismo, pertinencia,

formacién mensurabilidad y contextualizacion.

2. Reconducir demandas dispersas o no procedentes. Evitar evaluaciones estandares, intentar
personalizar. Priorizar las necesidades en la atencién.

3. Formular, estructurar y temporizar objetivos educativos de acuerdo con las necesidades detectadas y
la duracién de la medida decretada por parte del Poder Judicial.

4. Saberimplicar alosy las adolescentes en la elaboracion del programa educativo en el que participaran.
Seleccionar las estrategias y las actividades pertinentes a nivel grupal y/o individual, teniendo en
consideracion el proceso que requiere cada persona o grupo.

6. Poner en el centro los vinculos que el procedimiento judicial impone a la planificacion de la intervencion.

7. Crear, seleccionar y adaptar los recursos (materiales, funcionales, humanos, etc.) dtiles para la
consecucion de los objetivos.

8. Prever el monitoreo y la evaluacién de los planes o acciones educativas (instrumentos, instancias,
etc.) en funcion de la duracién de la medida.

9. Revisar periédicamente y con flexibilidad el plan de trabajo establecido y los compromisos
adquiridos con las personas atendidas. Por otro lado, adaptar los objetivos y las actuaciones a los
cambios que se hayan producido justificAndolos adecuadamente.

10. Coordinarse con el resto de los profesionales implicados en la planificacion y/o desarrollo de la
aplicacion del Modelo de Medidas no Privativas de Libertad.

11. Detectar y planificar la conclusion de la actuacion profesional. Hacer una restitucion positiva del
proceso al adolescente.

12. Saber transferir adecuadamente nuevas responsabilidades de la intervencion cuando concluye la
parte correspondiente al INISA.

Duracién De 4 a 8 horas

Claves metodoldgicas

Es previsible que el trabajo por objetivos sea percibido de diferentes maneras entre los profesionales de
las medidas privativas de libertad y los que trabajan en medidas no privativas de ésta (o provienen de
experiencias que conllevan afos en ese dmbito). En cualquier caso, es necesario que todo el personal sea
capaz de programar un proceso individual hacia la libertad.

Una metodologia adecuada puede ser el trabajo de analisis en grupo sobre casos reales sugeridos por el
formador a través de una dindmica guiada.
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Médulo 10 PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

LEMA “Educar es saber gestionar el conflicto como ocasion para el crecimiento: el conflicto es la energia del
cambio”

PREGUNTAS PREVIAS | “;Como evitar la manifestacion de conflictos y crisis destructivas en el contexto del INISA? ;Cémo hacer
POR SUSCITAR para conducir positivamente el surgimiento de un conflicto? ;Qué sabemos con ver detrds de un
conflicto? ;Como identificar un conflicto latente autodestructivo que puede desembocar en suicidio?

OBJETIVO PRINCIPAL Saber intervenir en situaciones de conflicto, respondiendo con coherencia y firmeza, persuadiendo
y haciendo que los otros puedan reconsiderar su comportamiento y/o actitud a través de la
interaccion educativa. Saber operar técnicas oportunas de gestion del conflicto. Prevenir conflictos
latentes y comportamientos autodestructivos, incluido el suicidio.

Contenidos principales | 1. Distinguir el conflicto como problema del conflicto como oportunidad: prevencién de conflictos
destructivos.

- El surgimiento del conflicto: observacion de indicadores de conflictualidad.

- Captacién y gestion de la informacién no evidente.

- Laagresion: técnicas de autoproteccion preventiva y seguridad personal.

- Estrategias comunicativas para la disminucién del conflicto y/o de su intensidad.
2. Modalidades de resolucién positiva de los conflictos.

« La comunicacion eficaz en contextos conflictivos.

- Acciones para el control de la situacién (aislamiento del incidente, rapidez de actuacion, criterios
de autoproteccion, restablecimiento de la normalidad...).

- Elementos clave de la negociacion: fases, tacticas, ...
- La mediacion social como instrumento que evita vencedores y vencidos.

3. Los conflictos latentes y los comportamientos autodestructivos como manifestacion de un conflicto
interno.

+ Depresién, autolesiones y suicidio.
« Modalidades de prevencién de comportamientos autodestructivos.
- Manifestaciones sutiles de la sintomatologia depresiva y modalidades de tratamiento.
4. La aplicacién del procedimiento disciplinario ante situaciones excepcionales de agresividad.
- Definicion de las faltas y de las sanciones.

«+ Activacion y protocolos de actuacién inmediata institucional.

Competencias por 1. Saber detectar los indicadores que pueden desencadenar en un conflicto destructivo grave con el
adquirir con la fin de evitarlo.
formacion 2. Saber leer las situaciones para poder valorar los posibles y diversos elementos que intervienen en el

conflicto.

3. Evitar la reiteracion de comportamientos lesivos de la autoestima de los adolescentes mas
vulnerables por parte de otros semejantes.

4. Intentar emplear recursos comunicativos para la prevencion/resolucion del conflicto.
Escuchar y respetar el posicionamiento del interlocutor y tener la capacidad de integrarlo en el

propio discurso. Experimentar el pensamiento en perspectiva (ponerse en el lugar del otro y
anticipar sus necesidades e intereses).

6. Adquirir la capacidad de ilustrar con argumentos comprensibles los beneficios y ventajas que una
resolucion pacifica y reconciliadora, pueden tener frente a adolescentes implicados en un conflicto.
Plantear los beneficios que pueden comportar los acuerdos. Reforzar el comportamiento de
dialogo.

7. Evitar amenazas.

8. Identificar informacidn significativa y valorar ventajas e inconvenientes en las alternativas posibles
de solucion de un conflicto.

9. Tomar decisiones de forma rapida y segura para evitar el agravamiento del conflicto. Saber aislar el
incidente que es grave.

10. Mantener el autocontrol emocional, evitar la impulsividad y adoptar una actitud tranquila.

1

—_

. Saber solicitar, si es necesario, el apoyo de otros compaieros. Informar de la situacion a los
responsables del servicio.

12. Construir una normatividad participada en el contexto de grupo, responsabilizando a todos en su
cumplimento. Saber adoptar un protocolo de actuacion ante situaciones particularmente graves,
incluido el autolesionismo y el suicidio.

Duracion De 4 a8horas
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Médulo 10 PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Claves metodoldgicas | Es un tema muy presente en las medidas privativas de libertad y en los hogares, pero que haciendo los
cambios necesarios debe ser objeto de reflexién también en el contexto de las medidas no privativas en
el INISA.

Normalmente los funcionarios parten de un paradigma Unico de represién de los comportamientos,
pero en necesario y fundamental adquirir una cualificacion en la interpretacion del significado que
tienen los conflictos (sabiendo distinguir los destructivos de los generativos), sea para prevenirlos, sea
para reconducirlos.

Es clave aprender de la amplia experiencia del INISA y saber anticipar conflictos que puedan tener una
manifestacion nociva para los adolescentes o para terceros, asi como para la institucion.

Las simulaciones bien preparadas ayudan a fijar la actuacion deseable como trabajador del INISA,
mejor que la mera comunicacion de conceptos. Hay que practicar de manera casi automatica algunos
protocolos.

La hipétesis de situaciones graves (suicidio, agresion con arma, etc) tienen gran impacto, pero no
deben ser las Unicas tratadas. Conviene no conducir toda la reflexion hacia situaciones graves o
extremas.

Normalmente, ante estas situaciones, el sentimiento que suscita mayor malestar a los educadores es
“no saber qué hacer”. En este caso, no es errado poder ofrecer modalidades estandar de accion que
generen certezas ante lo imprevisto.
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Médulo 11 LAS DEPENDENCIAS PATOLOGICAS

LEMA “Las dependencias nos roban la capacidad de ser libres”

PREGUNTAS “;Sabemos entender la dificultad del adolescente del INISA con un problema de dependencia patolégica?
PREVIAS POR ;Sabemos actuar reconociendo lo que nos compete y lo que no? ;Somos un elemento adecuado de
SUSCITAR promocion de una vida sana sin dependencias? ;Sabemos intervenir sin juzgar?

OBJETIVO Conocer los mecanismos de una dependencia patoldgica y las modalidades educativas con las que
PRINCIPAL afrontarlo.

Contenidos 1. Conceptos clave: dependencia, dependencia patoldgica, nuevas dependencias.

principales

« Las dependencias como problema versus las dependencias como sintoma de un problema.
- Diferentes aproximaciones al tratamiento de las dependencias.
» Doble diagnéstico (adolescentes con problemas de salud mental y dependencia).
2. Dependencias en la edad adolescente.
- Saludy autoestima
« Promocién de comportamientos saludables
« Lainicializacién al consumo de drogas y la presién del grupo de adolescentes
3. La intervencién en las dependencias patoldgicas: el punto de vista clinico, social y etno antropolégico.
- Lanecesidad de una intervencion interdisciplinar.
- La especificidad de la atencion socioeducativa.
- Diversificacion de niveles de intervencion.
- Eltratamiento rehabilitador.
4. La dependencia y el conflicto con la ley.
- Dependencia patolégica y consecuencias de los comportamientos contra la ley.
- Lareduccién del riesgo y del dario.
5. La prevencién de la drogodependencia patolégica
- Niveles de prevencién (primaria, secundaria y terciaria).
« Formacion de educadores pares (peer educators).
« Formacion de las familias

+ Acciones de la comunidad

Competencias por
adquirir con la

1. Adquirir una lectura amplia de los comportamientos de dependencia patoldgica y de su manifestacion.

2. Reconocer las caracteristicas especificas de los problemas que genera las drogodependencias a

metodoldgicas

formacion sustancias en la edad adolescente.
3. Eliminar juicios morales ante la dependencia, adquirir capacidad de una actuacién adecuada y
motivadora hacia la rehabilitacion.
4. Tener capacidad de leer con mayor profundidad los elementos que influyen en la iniciacion patoldgica
del uso de drogas en los adolescentes.
5. Adquirir la adhesién a una programacion de intervenciones orientadas a incidir positivamente en la
promocién de habitos de vida saludables.
6. Conocer las modalidades de prevencion de la dependencia e identificar la contribucion especifica de
cada uno de los actores que componen el personal del INISA.
7. Adquirir una capacidad de trabajo desde una légica interdisciplinar, con adolescentes que poseen
problemas de grave dependencia patoldgica.
8. Saber motivar hacia la superacion de un problema de dependencia.
9. Tener la capacidad de acompafiar en procesos de superacion y rehabilitacion de los adolescentes que
estan atravesando un grave problema de dependencias.
10. Saber proteger a los adolescentes mas vulnerables de las dindmicas de iniciacion al consumo por la
influencia del grupo.
11. Tener la capacidad de aplicar protocolos claros ante episodios criticos de intoxicacion grave por
consumo de sustancias.
12. Conocery aplicar las estrategias para la prevencién de riesgos por consumo.
Duracion De 2 a4 horas
Claves El tema es muy amplio: quizas no sea necesario una profundizacion de los aspectos farmacolégicos cuanto

una consciencia y una perspectiva mas amplia de todas sus dimensiones.

Es necesario circunscribir este tema a las funciones especificas del personal de un servicio socioeducativo
como el del PROMESEM. Motivar, acompanar... No una funcién clinica.

Puede ser interesante que el INISA disefie este mddulo en sinergia con las instituciones que tienen
competencias en esta materia.

Es necesario pasar del concepto de “debo poder trabajar con adolescentes drogadictos” a “identifiquemos la
responsabilidad en la promocién de una vida mas saludable de los adolescentes”.
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Médulo 12 LA PERSPECTIVA DE GENERO Y DE TRANSGENERO

LEMA “Los mecanismos de discriminacion son habitualmente inconscientes”

PREGUNTAS PREVIAS | “;Sabemos garantizar una atencion sin discriminacion alguna por motivo de género? ;Somos capaces
POR SUSCITAR de intervenir con el colectivo LGBT? ;Somos sensibles y atentos a la sexualidad provisional que se
manifiesta en la adolescencia?

OBJETIVO PRINCIPAL | Adquirir conocimientos suficientes para intervenir adecuadamente y sin discriminacion de género
ni de orientacion sexual.

Contenidos principales | 1. Sexualidad y adolescencia.
- La"edad del cambio”y las dificultades inherentes al desarrollo sexual durante la adolescencia.
- La construccion de la identidad y el cuerpo.

2. Sexo, sexualidad y orientaciones sexuales

3. Género, identidad, expresion de la afectividad y de la sexualidad.

4. Normatividad y superacién de la estandarizacion:
- Garantizar una atencién que respete la diferencia.

+ Atencion al colectivo LGBT y principio de no discriminacion.

Competencias por 1. Saber reconocer ante cualquier adolescente enviado al INISA, el derecho a participar plenamente de
adquirir con la todas las actividades que se proponen sin importar su nacionalidad, origen étnico, religién,
formacion orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas sexuales, edad, estado

civil, discapacidad, entre otras, etc.

2. Adquirir conocimientos e instrumentos para no discriminar (ni activa ni pasivamente) por motivo de
género o de orientacién sexual.

3. Identificar y tener en consideracion las modalidades latentes de discriminacion y de hostilidad hacia
personas LGBT que puedan haberse manifestado.

4. Superar concepciones estereotipadas.

5. Incentivar un compromiso colectivo de superacion de comportamientos homdéfobos y transfébicos
declinado en las modalidades operativas.

6. Comprender la dificultad de las personas LGBT que experimentan actitudes hostiles,
acarreando que oculten su orientacion sexual.

7. Adquirir una mayor consciencia y capacidad de trabajo con distintas minorias.
8. Eliminar estereotipos y prejuicios.

9. Saber orientar hacia una atencién especializada cuando los adolescentes LGBT que puedan
ser victimas de discriminacion lo soliciten.

Duracion De 2 a4 horas

Claves metodoldgicas | Se trata de generar apertura y sensibilidad. La clave se encuentra en tener en especial consideracion
que, son nuestros actos no conscientes los que pueden producir discriminacién.

Es conveniente no realizar la formacion en modo abstracto, y si fuera posible, partir de experiencias
concretas que se ha tenido en la institucion con adolescentes reales que han pasado por el programa.
Normalmente existen organizaciones que participan gratuitamente para sensibilizar sobre este tema,
trasmitiendo experiencias en primera persona que significan una contribucién insustituible al médulo.
Algunos contenidos de la atencidn y respeto a las minorias son trasversales por otros niveles de
necesidad de no discriminacién, como la discapacidad, el origen étnico o la religién.
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Médulo 13 EL COMPORTAMIENTO VIOLENTO

LEMA “La violencia podria ser la manifestacion de la debilidad no asumida...”

PREGUNTAS PREVIAS | “;Cémo interpretar el comportamiento violento que se manifiesta en el contexto del INISA? ;C6mo
POR SUSCITAR evitar las manifestaciones de violencia que darian a los mds débiles? ;Somos en ocasiones violentos
con los adolescentes? ;Qué tipos de violencia conocemos? ;Como se puede evitar la violencia?

OBJETIVO PRINCIPAL | Analizar los mecanismos del comportamiento violento y su génesis. Evitar las agresiones entre
adolescentes.

Contenidos principales | 1. Etiologia y tipos de violencia: distincion entre agresividad fisiolégica y comportamiento violento.
2. La manifestacion de la agresividad en adolescentes:
- Agresividad adaptativa.
« Agresividad “mal adaptativa”
- Agresividad social.
3. Agresividad, edad, sexo y evolucion: diferencias en la presentacion de la conducta agresiva.
4. Agresividad y frustracion.
5. Factores de riesgo y factores de proteccion: individuales, familiares y sociales.
6. La prevenciony la resiliencia.

7. Viejas y nuevas formas de violencia. Bullying, cyberbullying, etc.

Competencias por 1. ldentificar las raices del comportamiento violento y evitar modalidades simétricas de represion.
adqum.r'con la 2. Rechazar claramente la violencia como modalidad relacional e insertar dicho posicionamiento en
formacion una perspectiva mas amplia: el respeto por los derechos humanos.

3. Desenmascarar, eliminar actitudes y creencias respecto a la violencia y su justificacion en diversos
roles y relaciones sociales (hombre, mujer, hijo, autoridad, o personas que se perciben como
diferentes o en situacion de debilidad, ...).

4. Eliminar los comportamientos violentos en los educadores en todas sus manifestaciones
desarrollando condiciones que permitan expresarse y resolver conflictos sin recurrir a ella. Evitar
cualquier tipo de castigo fisico, psicolégico o patrimonial.

5. Conceptualizar la violencia como un problema que nos afecta a todos, y contra el cual todos
podemos y debemos luchar.

6. Desarrollo de la tolerancia como un requisito imprescindible por el respeto a los derechos
humanos, sensibilizando sobre la necesidad de proteger especialmente, en este sentido, a las
personas que se perciben diferentes o en situacion de debilidad.

7. Orientar la intervencién de forma que favorezca cambios cognitivos (superando, por ejemplo, el
pensamiento absolutista), afectivos (estimulando la empatia o rompiendo la asociacion entre
violencia y poder) y de comportamiento (ayudando a adquirir habilidades que permitan resolver
conflictos o expresar la tensién sin recurrir a la violencia).

8. Ensefar a detectar y a combatir los problemas que conducen a la intolerancia y a la violencia.

9. Aumentar la capacidad para situarse en el lugar del otro (adopcién de perspectivas), motor basico
de todo el desarrollo socioemocional y que en sus niveles mas evolucionados se extiende a cada ser
humano.

10. Saber actuar ante nuevas formas de violencia. Conocer los mecanismos de atencion hacia la victima
de violencia familiar y de género.

11. Evitar comportamientos violentos en los contextos grupales en los que se trabaja en el INISA.

12. Evitar la violencia institucional, en particular en privaciones de libertad.

Duracion De 2 a4 horas

Claves metodoldgicas | Argumento delicado en el que se subraya la importancia de un paradigma de la no violencia para
gestionar el comportamiento de los adolescentes. Provocar una actitud autocritica y sincera.

En particular, en el contexto de las medidas privativas, la violencia institucional es un argumento
delicado que hay que plantear con claridad, seriedad y firmeza.

Este tema de formacion tiene un componente de género que suele emerger con claridad.
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Médulo 14 MOVIMIENTOS MIGRATORIOS Y COMPORTAMIENTOS PENALES EN ADOLESCENTES

LEMA “Las distancias estdn desapareciendo y las migraciones constituirdn necesariamente una nueva
realidad en todos los contextos nacionales”

PREGUNTAS PREVIAS | “;Como intervenir con adolescentes procedentes de otros contextos nacionales? ;Cémo superar las
POR SUSCITAR distancias culturales? ;Qué particularidades comporta que el adolescente con una medida penal no sea
nacido en Uruguay?

OBJETIVO PRINCIPAL | Conocer los movimientos migratorios y el desplazamiento de nifios/as y adolescentes, y entender
las nuevas exigencias que su tratamiento puedan comportar.

Contenidos principales | 1. Los movimientos migratorios en Uruguay y la misién del INISA.
+ Cambios demogréficos y estructurales dan lugar al envejecimiento de la poblacion.
- Migracién interna y migracién internacional.

+ Migracion voluntaria y migracion forzada.

2. Los derechos de las personas inmigradas.

3. La migracién familiar y la migraciéon de adolescentes solos.

4. El descentramiento cultural como modalidad de intervencién.
Competencias por 1. Tener capacidad de intervenir con adolescentes nacidos en otros contextos nacionales o portadores
adquirir con la de una manifiesta diferencia cultural.
formacion 2. Saber identificar las claves de un proceso migratorio.

3. Impulsar procesos interpretativos que presupongan un descentramiento cultural.

4. Incrementar las habilidades cognitivas, afectivas y practicas necesarias para desenvolverse
eficazmente en un medio intercultural.

5. Saber aplicar conocimientos, habilidades y actitudes que permiten identificar los aspectos
personales y las demandas generadas por la diversidad cultural.

6. Saber negociar, comunicarse y trabajar en contextos interculturales y hacer frente a nuevas
incidencias que puedan surgir mediante el autoaprendizaje y la resolucién de problemas que
consideren las otras culturas.

7. Tener actitudes positivas respecto de la diversidad cultural y la ampliacién del conocimiento
acerca de las costumbres y las creencias de los otros.

8. Posibilitar habilidades comunicativas verbales y no verbales que permitan dialogar de forma
efectiva en contextos donde dos o mas culturas estan en contacto.

9. Tener capacidad de reflexionar sobre la propia cultura, reconociendo como ésta influye en la
forma en que nos vemos a nosotros mismos y a los demds.

Duracién De 2 a4 horas

Claves metodoldgicas | Este tema serd seguramente de mayor incidencia en el tiempo. Conviene ir introduciéndolo.
Conviene tener un espectro de atencién amplio, no limitarse a describir las minorias que se encuentran
en el pais. Evitar reducir la reflexion sobre las migraciones como una mera informacién de datos/
numeros de personas inmigradas y mapas de procedencia.

La presencia de la migracion nos obliga a cada uno a mejorar la capacidad de comprension. Las
personas inmigradas intentan adaptarse al nuevo contexto, pero también el INISA debe mutar para
mejorar la atencién a sus necesidades.
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Bloque B: formacion trasversal para todo el personal
de las instituciones con las que trabaja INISA

Una propuesta abierta

Médulo A LA EDAD DE LA ADOLESCENCIA

LEMA “La adolescencia es una edad dificil y maravillosa en la que descubrimos quiénes somos y comenzamos
a definir de manera auténoma lo que queremos ser”

PREGUNTAS PREVIAS | “;Sabemos leer la realidad del adolescente? ; Tenemos respeto y atencion a este momento tan delicado
POR SUSCITAR del desarrollo? ;Hemos olvidado el adolescente que fuimos? ; Tenemos presente el valor intrinseco de
ser adolescente, o atribuimos solo negatividad a este estado del desarrollo?

OBJETIVO PRINCIPAL Dar los instrumentos utiles para una mejor comprension de la adolescencia que enriquezca la
capacidad de trabajo con ellos.

Contenidos principales | 1. Adolescencia de hoy
- Un perfil de la adolescencia actual
+ Adolescencia de hoy en contraste con la de padres y abuelos
« Aspiraciones, modelos y valores

. Las etapas de la adolescencia.

. Claves de observacion en la edad de la adolescencia.

. De la adolescencia hacia la edad adulta en una sociedad de cambios acelerados

v N W N

. La responsabilizacion del adolescente.

Competencias por 1. Saber observar las caracteristicas del adolescente eliminando juicios criticos aprioristicos.
adquirir con la

‘ | . Adquirir instrumentos para la comprensién de los comportamientos en la edad adolescente.
‘ormacion

. Crecer en la capacidad de entrar en relacion con el adolescente.

AW N

. Ponderar las solicitudes que se pueden dirigir al adolescente y entender por qué reaccionan, a
nuestros ojos, de modo incomprensible.

5. Adquirir capacidad de compresién.

Duracién De 2 a4 horas

Claves metodoldgicas | Es muy interesante revivir el tiempo de la propia adolescencia para adquirir una actitud comprensiva
de cada joven en la misma edad. La evocacion ayuda a participar en la formacion de los sentidos del
adolescente. Pueden ayudar fotos, musica, moda de nuestros tiempos adolescentes.

Existen muchos materiales filmograficos para entender la vida del adolescente. Hay que subrayar lo
positivo de esta edad.
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Médulo B EL ADOLESCENTE CON HIJOS

LEMA “El cuidado de quien cuida: un reto doble”
PREGUNTAS PREVIAS | “;Como interviene el INISA con un adolescente que es padre o madre? ;Somos capaces de potenciar un
POR SUSCITAR pasaje acelerado de responsabilidad y maduracién? ; Cémo garantizamos el superior interés de la

persona mds vulnerable?

OBJETIVO PRINCIPAL

Entender los mecanismos de una maternidad/paternidad precoz y obtener pautas para sostener
una responsabilidad madura.

Contenidos principales

1. Una lectura sistémica de las relaciones familiares.

2. Paternidad/maternidad no deseada y paternidad/maternidad precoz.
3. La responsabilidad en la procreacion.
4

. Instrumentos de acompanamiento y apoyo a la maternidad/paternidad en edad adolescente.

Competencias por
adquirir con la

1. Ser capaz de interpretar las motivaciones conscientes e inconscientes de una paternidad/
maternidad precoz.

formacion 2. Poder valorar la capacidad de hacer suficientemente bien de padre/madre del adolescente.
3. Conocer las medidas de apoyo social al padre/madre no lo suficientemente madura y saber
impulsarlas.
4. Saber realizar una accién sistémica sobre la familia completa.
Duracion De 2 a4 horas

Claves metodoldgicas

El tema tiene perspectivas juridicas, culturales, psicolégicas y socioeducativas; habria que ponderar el
enfoque hacia la dimensién socioeducativa.

No es, normalmente, un tema numéricamente significativo por cantidad de casos.

Puede ser introducido entre los temas de supervision profesional.

Médulo C LOS DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL

LEMA “El miedo de la mujer a la violencia del hombre es el espejo del miedo del hombre a la mujer sin miedo”
(Eduardo Galeano)

PREGUNTAS PREVIAS | “;Qué aspectos debemos tener en cuenta frente al delito sexual? ;Qué tipos son los mds frecuentes?

POR SUSCITAR ¢;Como superar la emotividad que este tipo delitos provoca en los equipos de intervencion del INISA?

OBJETIVO PRINCIPAL

Adquirir una formacion de base sobre los delitos contra la libertad sexual.

Contenidos principales

1. Tipos de delito sexual y su tipificacion en el cédigo penal.
. El perfil del autor de delitos contra la libertad sexual.
. Una necesaria lectura de género.

. La prevencion del delito sexual.

v A W N

. La intervencién con ofensores sexuales (sex offenders).

Competencias por
adquirir con la

1. Ser capaces de identificar los sentimientos que la intervencién con ofensores sexuales comporta en
cada uno, para neutralizar los efectos no deseados que pueda conllevar.

formacién 2. Ser capaces de entender las variables que indicen en la biografia de un autor de delito sexual.
3. Saber actuar en base a un proyecto rehabilitador en este campo.
4. Saber tratar al adolescente que es ofensor sexual sin etiquetarlo.

Duracién De 2 a4 horas

Claves metodoldgicas

El tema de esta formacion necesita ser tratado con delicadeza.

No es facil superar lecturas meramente represivas en esta materia. No cualquiera esta preparado para
recibir formacion de esta indole. Puede ser adecuado seleccionar a las personas con mayor
predisposicion.

Si la formacién es para todo el personal, es conveniente no dar rienda suelta a opiniones personales o
favorecer una participacion que no tiene el compromiso de llegar a una metodologia profesional
(evitar conversaciones de bar...).
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Médulo D EL FIN DE LA PENAY LA NECESIDAD DE UNA VIDA INDEPENDIENTE

LEMA “A veces mds dura que la pena es saber que nadie te espera cuando la has concluido...”
PREGUNTAS PREVIAS | “;Como apoya el INISA al adolescente que acaba una medida penal y no tiene un adecuado apoyo
POR SUSCITAR familiar? ; Cémo superar los déficits familiares y sociales que lo llevaron a delinquir? ;Cémo ser un

apoyo real en la busqueda de trabajo, casa y un equilibrio personal?

OBJETIVO PRINCIPAL

Tener la capacidad de dar instrumentos eficaces para una vida emancipada e independiente del
adolescente que ha cumplido una pena. Evitar la reincidencia.

Contenidos principales

1. La emancipacién familiar y la vida adulta.

2. Itinerarios de insercién laboral.

3. Instituciones a favor de la vida independiente.
4

. Elementos de resiliencia en contextos crimindgenos.

Competencias por
adquirir con la

1. Tener la capacidad de anticipar el fin de la pena y la eventual necesidad de una vida semi o
plenamente independiente.

formacion 2. Conocer cudles son y como contactar con las instituciones que pueden apoyar la insercién laboral.
3. Ser capaces de realizar proyectos realistas de insercién laboral.
4. Sostener para la identificacién de soluciones habitacionales.

Duracién De 2 a4 horas

Claves metodoldgicas

A menudo, emerge un sentimiento de impotencia ante la necesidad del adolescente de una vida en
autonomia. Conviene subrayar la necesidad de distinguir entre lo que es competencia profesional y lo
que son situaciones macroestructurales donde dificilmente se puede tener una capacidad de
incidencia.

Puede ser muy util invitar a representantes de las instituciones que tienen una porcion de
responsabilidad en este tema.

Médulo E LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA DEL INISA EN DELITOS ASOCIATIVOS

LEMA “Cuando un delito es cometido en grupo, la responsabilidad no se divide, se multiplica”
PREGUNTAS PREVIAS | “;Coémo intervenir con adolescentes pertenecientes a bandas de delincuentes? ;Como aislar al caso que
POR SUSCITAR tenemos delante, de la influencia del grupo de delincuentes? ;En qué medida la responsabilidad puede

ser asumida por parte del miembro débil de una banda?

OBJETIVO PRINCIPAL

El delito asociativo en la edad adolescente: caracteristicas y modalidades especificas de
intervencion.

Contenidos principales

1. Definicion, caracteristicas y génesis del delito asociativo.

2. El grupo de delincuentes y el delito asociativo en la edad adolescente: cuando se cede a la presion
del grupo.

3. El adolescente “usado” instrumentalmente por delincuentes adultos.
4. El proceso penal de delitos colectivos.
5

. La medida educativa y rehabilitadora del adolescente que ha cometido un delito grupal.

Competencias por
adquirir con la

1. Tener capacidad de intervenir con adolescentes cuyo comportamiento delictivo es consecuencia de
una presiéon de grupo.

formacion 2. Saber distinguir, al interno de los delitos colectivos, distintos niveles de implicacién y
responsabilidad.
3. Adquirir los instrumentos para contrarrestar una hipersocializacion negativa de las bandas.
4. Tener instrumentos para la prevencion terciaria.
Duracion De 2 a4 horas

Claves metodoldgicas

Tema muy amplio. Conviene comenzar con una descripcion de los casos que en los ultimos afos han
sido puestos en la competencia del INISA.

Se tendria que circunscribir a cuanto “depende de nosotros’, en el trabajo con cada menor en medidas
judiciales. También en este caso el INISA debe poder distinguir lo que depende de sus funciones y de lo
que no.

Con una intencién facilitadora, el didlogo se centrara en las condiciones ambientales de barrios y zonas
rojas identificadas como criminégenas.
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Bloque C: team building

Una propuesta abierta para sostener las competencias de los equipos
de trabajo

Ademas de poder adquirir formacion individual que haga posible la consolidacion o el desa-
rrollo de nuevas competencias, se hace necesario potenciar la capacidad del trabajo en equi-
po, un aspecto que no se basa en la mera suma de competencias individuales, sino en la cons-
tatacion de que la interaccién en equipo necesita de algunas condiciones para su mejor
rendimiento.

Esta afirmacion, que seria aplicable a cualquier equipo de trabajo, se manifiesta con mayor
claridad en el contexto de la gestidén de las sanciones no privativas de libertad para adolescen-
tes en Uruguay por los siguientes motivos:

« El Modelo de intervencion se basa en una metodologia cuyo reto es la participacién de
distintos profesionales que actian con competencias especificas dentro de una Unica pro-
gramacion de objetivos comunes.

« Laintervencidn psicosocial y educativa necesita de la mayor coherencia posible en la ac-
tuacion de todos los trabajadores que la componen y en la construccién de un nuevo suje-
to colectivo: el ambiente educativo.

« Se percibe una grande varianza en el perfil, en las competencias, en el proceso formativo y
en las capacidades de los miembros del Programa, lo que hace necesario potenciar estan-
dares minimos compartidos y un clima colaborativo.

« Lametodologia en la intervencién a través de Sanciones no privativas de libertad supone, un
cambio cultural que puede significar una ruptura con la tradicién de las medidas privativas de
libertad. Este cambio de paradigma pareceria ser asumido en modo desigual por el personal
del INISA, con la posibilidad de que no se garantice una continuidad entre programas.

La propuesta de actividades de team building se orienta por los siguientes objetivos:

«  Producir mecanismos virtuosos de sinergia entre todas las personas que componen el
equipo.

« Preparar los equipos de trabajo para asumir de mejor manera los retos que una formacion
en aula no se pueden ofrecer: la respuesta al imprevisto, las novedades que puedan surgir,
la coherencia del saber hacer de cada uno en los componentes del equipo.

- Darinstrumentos para la solucion de los conflictos y de las dificultades que en una perspec-
tiva realista surgen dentro de cualquier equipo de trabajo.

- Partiendo de las dificultades cotidianas del propio trabajo, estimular la necesidad de forma-

cién, creando un circulo virtuoso de retroalimentacion entre la formacién y necesidades de
cada equipo.
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Se sugieren las siguientes actividades de team building:
1. Supervisidn técnica.

2. Peer review (intervision)

3. Escritura colectiva

1. Supervision técnica

Se trata del asesoramiento técnico de una persona experta al equipo de trabajo. Con una fre-
cuencia regular concordada (entre bisemanal y mensual) sostiene el equipo de trabajo en los
retos organizativos y de intervencién que se presentan.

Siendo el encuentro con el técnico experto, el momento central de la supervisién técnica. Pre-
supone por parte del equipo, una capacidad progresiva de consciencia respecto a las dificulta-
des y los limites en la performance, para identificarlos y llevarlos al espacio de supervisién.

Segun las necesidades del servicio se deberia elegir un supervisor/ora capaz de realizar su ta-
rea, orientada a dos posibles niveles:

« Supervision clinica, orientada al tratamiento de casos con particular dificultad. Realizada
normalmente por un psicélogo o psicoterapeuta senior, se estructura en modo analitico
respecto a situaciones que el equipo propone.

« Supervisién organizativa, orientada a la superacién de problemas internos, al crecimiento
en nuevas metas y a la consolidacién de un bienestar organizativo. Realizada por un exper-
to senior sociélogo, asistente social, psicélogo, etc, conocedor en profundidad del contexto
de trabajo al cual hace referencia.

En la supervision técnica se evidencian normalmente contenidos nuevos en los que el equipo
de trabajo toma conciencia de la necesidad de formarse ulteriormente, credndose un mecanis-
mo virtuoso entre supervisién y formacion permanente.

Durante la supervision, es muy importante que el equipo sienta que el espacio de discusion
que se le ofrece es libre, no sometido a valoracion de mérito por parte del responsable o coor-
dinador del servicio. Todo cuanto se trabaja en supervisién queda circunscrito a un compromi-
so de confidencialidad por parte de todos los participantes. En este sentido puede ser aconse-
jable que el coordinador no participe directamente de los encuentros, sino que reciba informes
directamente del supervisor para la mejora del servicio. Si no se emplea de esta manera, es
posible que las personas pueden mostrar mecanismos de defensa que no ayudan a su desa-
rrollo.

2. Peer review (o intervision)
Es una modalidad estructurada de intercambio de metodologias en distintos contextos entre

equipos que desarrollan una actividad con una misma finalidad. Se trata de una modalidad en
la que los implicados crecen en las propias competencias en la medida en que son analizadas,
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descritas y expresadas a homologas figuras profesionales en una légica de intercambio no
basada en la superioridad técnica.

Para su desarrollo se hace necesario identificar aspectos comunes que necesitan de una pro-
fundizacion. Los equipos deciden elaborar los contenidos sabiendo que deberan explicarlos a
otros profesionales de distinto servicio.

Normalmente se seleccionan algunos miembros mas veteranos o expertos que “visitan” otros
proyectos para ofrecer estimulos, y para intentar dar un espacio de reflexion desde una expe-
riencia préxima. Los intercambios deben ser “de ida y vuelta’, sin que ningun servicio se sienta
en superioridad o en inferioridad, si no que se basen en el crecimiento de una actitud de reci-
procidad.

La intervisidon es un potente instrumento de crecimiento de los equipos, en la medida que
implica la valorizacién de las capacidades del equipo y la expertise (pericia) acumulada en el
tiempo. Impulsa a los equipos y acrecienta el sentimiento de pertenencia. Es complementaria
a las otras modalidades de team building.

3. Escritura colectiva

Consiste en la estructuracion de un trabajo de definiciéon conceptual colectiva, en una légica
de implicacién que se inicia desde debajo a todos los trabajadores. La fuerza de este instru-
mento estd en laimplicaciéon de todos en un proceso bottom up que responsabilice a cada uno
de los estamentos de la institucién.

Se podria proponer, por ejemplo, la construccion de un reglamento deontolégico interno, en
base a los derechos de los adolescentes. Cada trabajador hace una primera definicién de los
aspectos, en base a su opinién que mas le suscita desde la practica del INISA. Sucesivamente
se discuten en los equipos de trabajo. Finalmente se sintetizan en una jornada entre todos los
equipos para concordar el texto final.

La fuerza de este instrumento esta en la movilizacién y la implicacién de todo el personal.
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